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Elosz6

Ez a kiadvany az Eurépai Bizottsag Erasmus+ programja altal tarsfinanszirozott
WBL-Q projekt egyik alaptermékeként késziilt.

2020 és 2022 kozott Ausztria, Németorszag, Magyarorszag, irorszag, Szlovénia
és Spanyolorszag transznaciondlis és tobb szakmabeli partnersége harom f6
projekteredményt hozott:

1. Vizsgal6 kutatasi tanulmany a relevans és megvalosithaté mindségi kritériumok
azonositasara, amelyek tiikrézik a munkaalapu tanulds sokféleségét. Az
eredményeket egy teljes jelentésben mutatjak be angolul, valamint vezetéi
Osszefoglalokat a partnerek sszes nyelvén.

2. Online Onértékelési és stresszteszt eszkdz, amely lehet&vé teszi a munkaalapu
tanulds minéségének felmérését sajat cégen vagy szervezeten belil. A
részletes eredményjelentés személyre szabott fejlesztési javaslatokat kinal.

3. Kézikdnyv azoknak a személyeknek, akik felelések a WBL min&ségének
munkaalapu tanulasaért altaldban arrél, hogyan javithatjak azt, valamint az
Onértékelési eszk6z bevezetésére és miikodtetésére vonatkozé utasitasokat.

Tudjon meg tobbet a projektrdl a weboldalunkon: www.wbl-quality.eu és prébalja

ki az ingyenes onfelméré eszkoziinket itt: www.tool.wbl-quality.eu.

Reméljiik, hogy munkankkal hozzajarulhatunk a munkahelyi tanulas fontossaganak
és mindségbiztositasi rendszereinek tudatositdsdhoz. A kovetkez6 oldalak
nemcsak magarél a témardl nydjtanak sok informaciét, hanem tovabbi
hivatkozasokat is tartalmaznak az érintett eurdpai intézetek hivatalos
dokumentumaihoz (lasd a hivatkozasi részt).

Minden partneriinknek koszonjik a WBL-Q projekt iranti elkotelezettségét, és

tovabbra is elkotelezettek vagyunk a munkaalapu tanulasi folyamatok és a
mindség javitasa irant Eurépaban.

Dr. Georg Miillner és Carina Posch,

Verein Auxilium


http://www.wbl-quality.eu/
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Bevezetés a munkaalapu tanulasba egy
eurdpai szakképzési arénaban

1.1. A munkaalapu tanulas (WBL) és a szakképzés és tovabbképzés
(VET) Eurépaban

A tanulészerz6déses gyakorlati képzést és a munkaalapu tanulas (WBL) egyéb
formait mindig is j6 eszkdznek tekintették a fiatal tanuldk az iskolabél a munka
vilagaba val6 atmenetében Eurépa-szerte. Tamogatjak a felnéttek tovabbképzését
és atképzését is. Ezért a szakképzési politikdAban eurbpai szinten prioritast
élveznek a Bruges-i Nyilatkozattél (2010) az Osnabriicki Nyilatkozatig (2020),
aminek eredményeként szinte minden EU-tagallam megreformélja a jelenlegi
tanulészerz6déses gyakorlati rendszerét, vagy Ujat vezet be. (CEDEFOP 2022a).

A munkahelyi tanulads alapvetd célja az ismeretek, készségek és kompetenciak
elsajatitdsa a munkahelyi kérnyezetben. A munkaalapl tanulas olyan formalis
szervezett tanulds, ahol a tartalom a jelenlegi és a jov6beni munkahelyek
szempontjabél relevans, megvalésulhat a vallalatnal, oktatasi intézményekben
vagy szimulaci6 forméjaban, és egy didkoknak vagy felnGtteknek sz616
(szak)oktatasi program része.

A munkahelyi tanulast gyakran a munkahelyi készségek fejlesztésének és a
munkaerd termelékenységének novelésének erés eszkozeként abrazoljak. Ha a
véllalatok és a tanul6k aktivan részt vesznek benne, akkor teljes mértékben
kihasznalhatjadk a munkahelyi tanulasban rejl§ lehetéségeket, és novelhetik
véllalkozasuk termelékenységét (Croner-i 2017).



MIERT KINALNAK A VALLALATOK MUNKAALAPU TANULAST?

(GOVET/Német Szakoktatasi és Szakképzési Nemzetkozi Egylittmiikédési Hivatal 2019)

O

Termelékenység
A WBL gyakornokok, kilénésen a dualis rendszerben tanulok,
hozzéjarulnak a vallalat termelékenységéhez.

Befektetés
A véllalatok befektetnek a WBL gyakornokokba, hogy a jévében
magasan képzett, specialis munkaerét biztositsanak.

Kivalasztas
A kezdeti képzés soran a véllalat kisztirheti a WBL tanulét, és
eldontheti, hogy beilleszkedik-e a munkakornyezetbe.

Tarsadalmi felel6sségvallalas
A WBL felajanlasaval egy vallalat nagyszer(i karrierutat és lehet6séget
kinal a fiataloknak a munkaeré-piaci integraciora.

Hirnév
A fiatal nemzedékbe befektetést és tarsadalmi felelsségvallalast
mutaté vallalatokat altalaban pozitivabban fogadja a tarsadalom.

A WBL koltségeinek és hasznainak dinamikajanak megértése, valamint annak
biztositasa, hogy ezek tikroz6djenek a WBL-sémak kialakitasaban,
elengedhetetlen ahhoz, hogy a cégek magas szinvonali WBL-t biztositsanak, és a
gyakornokok vonzé karrierlehet6ségként tekintsék a WBL-t.

A munkahelyen beliili tanulds szamos lehetéséget kinal, de a tanultak formalis
elismerése nehéz lehet. Mindazonaltal az ilyen elismerés szamos elénnyel jar,
kiilonésen azon munkavallalék esetében, akik képzettségiik és kompetenciaik
hivatalos igazolasa nélkiil keresnek Uj allast (Croner-i 2017).

Néha az elismerés a munkahelyi tanulas formalis programjahoz kapcsolédik —
példaul egy olyan szakmai gyakorlathoz, amely egy posztszekunder képesités



részét képezi. De sok készséget a dolgozék is fejlesztenek a munkajuk soran,
kiilénféle technikékat kiprobalva, néha kollégak tanacsaval, és tapasztalattal
csiszoljak készségeiket.

Ahhoz, hogy a fiatalok realis betekintést kapjanak a kiilénb6z8 karrierutakba, részt
kell vennilik a munka vilagaban. Ezért biztositani kell, hogy lehetéségiik legyen
egy kis id6t a munkahelyeken eltolteni.

A munkahelyi tanulds azonban gyakran csak a méasodik valasztas, mig a fiatal
tanulok és sziileik a magasabb értékkel biré tanulmanyi utat részesitik el6nyben.

Ez kihivasokat jelent az iskolai palyavalasztasi tanacsadas szamara, amellyel a
munkaerd-piaci igényekrdl valé pontos tajékoztatas soran nehézségekbe ltkozott.
Emellett kiilsé tényezdk (példaul csaladi és tarsadalmi hattér) és belsé tényezdk
(példaul kognitiv képességek, ratermettség és 6nértékelés) befolyasoljak a fiatalok
palyavalasztasat (OECD 2022a). Az eurdpai vallalatoknak szakképzett munkaerdre
van sziikségiik a gazdasagi novekedés és fejl6dés biztositasahoz.

A szakmaban és az iparban is vannak nagyon jél fizetett, innovativ és biztonsagos
munkahelyek. A magas szinvonalu vallalati képzés a vonzerd és az elfogadottsag
javulasahoz is vezet. Gyakran csak a kép vagy az atlathatésag hianya vagy a PR
hianya hianyzik. A munkaadék nehézségekbe (itkozhetnek a megfelels
munkavallalok megtalalasaban, mig a potencialis munkavallalok nehezen tudnak
informaciot szerezni az elérhet6 allasokrél, példaul azért, mert nem férnek hozza
a potencialis munkaadok halézatahoz (CEDEFOP 201 3).

Ez akadalyokat jelent a palyavalasztasi tanacsadasban dolgozék szamara a
méltanyossag biztositasaban és a fiatal tanuldk tajékozott palyavalasztasanak
tdmogatasaban, szem el6tt tartva a munkaltatok igényeit, ugyanakkor figyelembe
veszik az egyéni hajlamokat és preferenciakat (OECD 2022a).

Ahhoz, hogy a szakképzést valdban ELSO valasztassa tegyiik, és a szakképzé
iskolakat a jové iskolaiva alakitsuk, rugalmasabb utakat, nagyobb hangsulyt az
innovéaciora, a puha és kemény készségek megfelel6 keverékét, valamint az
érdekelt felek mélyebb, valtozatosabb bevonasat koveteli meg.



EUROPAI készségfejlesztési menetrend  [E]:

|
Az eurdpai készségfejlesztési menetrend célkitlizéseit 2025-ig f!:
kell elérni. Az EU egy sor mennyiségi mutatét hataroz meg az
elért eredmények mérésére.

Az eurépai készségfejlesztési menetrend 12 intézkedését
rendezték 4 f6 épitéelemben:

= 2 Gondoskodni, h
Osszefogds a ondoskodni, hogy az
. , rendelkezzenek a
készségekért . o
munkahoz sziikséges

készségekkel

Tamogassa az embereket A készségekbe

az egész életen at tartod valé befektetések
tanuldsi palyajukon felszabaditasa

Tegyiik egyiitt a szakképzést és munkalapi kézést
* ELSOGDLEGES *
ne masodik valasztasnak!

Vilagos és megbizhaté jogi keretre van sziikség, amely kolcsénds jogokat és
kotelezettségeket biztosit minden tanulészerzédéses gyakorlati partner szamara,
lehetévé téve szamukra a hatékony fellépést. Ezek a ,gyakornoki partnerek”
maguk a tanulék, valamint a képz6 cég és a szakképzd iskola vagy képzési
kézpont (Eurépai Bizottsag, 2015).

A jogi keretnek tartalmaznia kell a gyakornok tanuloként betoltott szerepét, és
garantalnia kell jogat a magas szinvonalu képzéshez, amely erételjes, atadhaté



készségeket eredményez. Hatékonysaganak biztositasa érdekében a
jogszabalynak védenie kell az érintett partnerek (szakképzési szolgaltatok,
munkaadok, tanulék és szocidlis partnerek) jogait és kotelezettségeit, ugyanakkor
konzultalnia kell a munkaltaték és a munkavallalék képviselSivel a
tanulészerz6déses gyakorlati képzés tartalmarol, értékelésérdl és tanusitasaroél
(CECOA 2018). ). Mindez elkeriili a tanulészerzédéses gyakorlati képzések
kormany altali mikromenedzsmentjét, és inkabb lehetévé teszi a jogi keretek
egyuttm(kodését (Europai Bizottsag 2015).

Ezenkiviil a szakképz6 iskolak vagy képzési kézpontok és a vallalatok kozotti
szisztematikus egylittm{kodés javitja a szakmai gyakorlatok min&ségét, ezért ezt
el6 kell mozditani. Kiilonésen a kisebb adminisztrativ er6forrasokkal rendelkezé
kkv-k tudnak boldogulni a vallalkozdsok és az oktatasi partnerek kozotti
folyamatos helyi szint(i egylttm(ikédés révén (CECOA 2018).

A munkaalapu tanulas nagyon eltér6 médon szervezddik a kiilonb6z8 szakképzési
rendszerekben. Az olyan programokban, mint a tanul6szerzédéses gyakorlati
képzés, a szakképzésben tanulok idejiik nagy részét vallalatoknal toltotték. Ennek
ellenére az iskolai képzésen alapulé programok is kiildnb6z6 tipusud munkaalapt
tanulasi lehetéségeket kinalnak (OECD 2022b).

A munkaalapu tanulasnak harom kiilénbdz6 formaja létezik ebben a szektorban:

1. Tanuléképzés (dualis szakképzés): a képzés tartalmat a vallalat és a
szakképzd iskola megallapodik, hogy formalis oktatast nyujtsanak, ami
az orszag egész teriiletén elismert nemzeti képesitést eredményez.

2. Iskolai alapu szakképzés munkahelyi tanulasi szakaszokkal: olyan iskolai
képzés, ahol kiilénb6z6 hosszusagu kotelez vagy onkéntes gyakorlati
szakaszok zajlanak egy vallalatnal, amely formalisan elismert képesitést
eredményez.

3. Munkaalapu tanuléds az iskolaban: olyan forma, amely a gyakorlati
tapasztalatok megszerzésére 6sszpontosit magaban az iskolaban, olyan
|étesitményekben, mint a laboratériumok, miihelyek vagy gyakorlé
éttermek. Ide tartoznak a "val6 életet" szimulalé projektek és a munka



vilagabol szarmazé valoés projektek is. A célok a lehetd leghitelesebb
tapasztalatot nyujté munkakoérnyezet megteremtése, valamint a
véllalatokkal és ligyfelekkel val6é egyuttm(ikodés a gyakornokok
véllalkozoi készségeinek fejlesztése érdekében.

Az emberek sziikségleteik kielégitésére valé képzése szamos vallalat szamara
nagy elény, amelyet a tanulészerz6déses gyakorlati képzések felajanlasaval
érhetnek el. Ezenkiviil a tanulészerz6déses gyakorlati képzések felkelthetik az
érdeklédést a képzés irant mas alkalmazottakban, ami nemcsak az adott
véllalatnal, hanem az egész szektorban ,képzési kulturat” eredményez. Ezért
alapvet$ fontossagu, hogy az iranyitas egyensulyt kinaljon az eréforrasok és az
elényok kozott a vallalatok, a szolgaltatok és a tanuldk tamogatéasara (Eurépai
Bizottsag 2015).

Szamos tanulmany utal arra, hogy a szakképzés lehetévé teszi a munkaerépiacra
val6 belépést. Ez elsGsorban annak kdszénhetd, hogy a képzést vallalatokkal
egyuttm(kodve tervezik, ami sikeres atmenetet eredményez az oktatasbol a
munkaba. A szakképzési programokban oktatott készségek a munkaer8piacon
kozvetleniil hasznosithatok és kielégitik az igényeket. A dolgozék igy kézvetlenil
a képzés utan termelékenyek lehetnek, és szinte olyan konnyen
elhelyezkedhetnek, mint a tapasztaltabb munkavallalok (Korber 2019).

A legtdbb uniés kezdeményezés sarokkdve a munkaalapu tanulas fenntarthaté
megerdsitése a szakképzésben. Nemzetkozi 6sszehasonlité tanulmanyok szerint
azoknal a fiataloknal, akik dualis képzést vagy legalabb egy jelentds kettds elemet
tartalmazé tanfolyamot végeztek, sokkal valoszin(tlenebb, hogy munkanélkiliek

legyenek, szemben az altalanos vagy iskolai képzésben részesiil6 tanulékkal (NA-
Bibb 2017).



1.2. Munkaalapu tanulas és szakképzés az EU 6 orszagaban

AUSZTRIA

Osszedllitotta: Wirtschaftskammer Steiermark

Az osztrék szakoktatas és szakképzés (VET) el6kel§ helyen all, amint azt
differencialt kinalata és nagy vonzereje is bizonyitja: az egyes korosztalyok
korulbelil 70%-a a kotelezb oktatas végén szakképzési palyat kovet.

A munkahelyi tanulas kézponti szerepet jatszik a szakképzésben, kiiléndsen a
tanuloszerzGdéses gyakorlati képzésben, ahol a tanuldk képzési idejiik 80%-at
egy vallalatnal toltik. Az iskolai alapu szakképzés is gyakorlatorientalt, ideértve a
mihelyekben, laboratériumokban, oktat6é éttermekben és gyakorlé cégekben valéd
tanulast, amelyet a vallalatoknal koételez6 szakmai gyakorlatok egészitenek ki. A 3
éves szakképzési program (EKKR 5) zarovizsga részeként a projekt- és
diplomafeladatokat gyakran cégek hatarozzak meg, vagy azok egyiittm(ikodésével
valositjdk meg. Nagy figyelmet forditanak a kulcskompetencidk elsajatitasara
(beleértve a csapatmunkat, a digitalis és vallalkozéi készségeket). A kompetencia-
orientaltsag kulcsfontossagu elv a szakképzésben.

A szakképzett munkaerd hianya elsGsorban a demogréfiai folyamatoknak és az
altalanos oktatds vonzerejének novekedésére vezethet§ vissza. Szamos
intézkedést vezettek be, példaul a szil6k és az egészségligyi problémakkal
kiizd6k részmunkaidds képzésének lehetdségét (2020-t6l). A képzésben részt
vevl tanuldk szamat (a kett6s szakképzési palyan beliil) a vallalati igények
hatarozzék meg.

Ausztridban 2014-ben az 6sszes tanulé 35%-at 250 f6nél tobb alkalmazottat
foglalkoztat6 vallalatoknal képezték ki. Ez azt jelenti, hogy a szakmunkastanul6k
65%-a 250 f6nél kevesebb alkalmazottat foglalkoztaté vallalatoknal kap képzést
(18%-a 10 f6nél kevesebbet foglalkoztat6 vallalatoknal). A képzés a vallalat és a
tanulé kozotti képzési szerz8désen alapul, és a tanuldknak egy megfelel6 iskolai
programon kell részt venniiik. A félelmekkel ellentétben a koronavirus-jarvany
egyelére nem gyakorolt komolyabb hatast a gyakornoki helyek kinalatara.
Mindazonaltal fontoléra veszik, hogyan lehetne kiterjeszteni az alternativ,



véllalaton feliili képzést a gyakornoki képzési helyek lehetséges hianyossagainak
athidalasara.

A tanulészerz8déses gyakorlati képzés vallalati részét a szakképzési torvény
(Berufsausbildungsgesetz vagy BAG, RIS 2022a) szabalyozza. A BAG szerint a
Szovetségi Tudomanyos, Kutatasi és Gazdasagi Minisztérium (BMWFW) felelés a
szakképzésben és -képzésben érintett hatdésagok és intézmények kozotti
egyuttm(kodés koordinalasaért és el6mozditasaért.

A tanulészerz8déses gyakorlati képzési szakmékra vonatkozé képzési
szabalyzatot a BMWFW adja ki, miutan a Szovetségi Tanuléképzési Tanacsadoé
Testlilet (BBAB) értékelte a szocialis partnerek bevonasaval. A szakképz§ iskolak
szervezetére vonatkozé rendelkezéseket és a tantervekre vonatkozé alapvetd
rendelkezéseket a SzOvetségi Oktatasi és NOugyi Minisztérium (BMBF) a
szOvetségi kormany iskolaszervezési térvénye (Schulorganisationsgesetz vagy
SchOG, RIS 2022b) hatarozza meg. A szakképz§ iskolak adminisztracioja és a
tantervek konkrét kialakitasa a tartomanyok feladata. Tartomanyi szinten a képzés

el.

A mindségiranyitasi rendszerek (QM rendszerek) mar régoéta léteznek Ausztriaban
az altalanos iskolakban és a szakiskolakban. A 2017. évi oktatasi reformtorvényt
(Bildungsreformgesetz 2017, RIS 2022c) kévetden a korabban kiilonallé altalanos
oktatasi (SQA) és szakoktatdsi és szakképzési (QIBB) min&ségiranyitasi
rendszereket egységesitették, és Uj fokuszba helyezték. A 2021/22-es tanévtdl
fokozatosan atiiltetik a gyakorlatba az 0j iskolai min&ségiranyitasi rendszert (QMS).
A minGségiranyitasi rendszer tartalma az Gj min8ségi keretrendszerre épiil, amely
mar 2021 januarjaban életbe Iépett.

NEMETORSZAG
Osszedllitotta: IHK Projektgesellschaft

A szakképzés (VET) az allam, a véllalatok és a szocidlis partnerek
egyuttm(kodésével jon létre. A Szovetségi Oktatasi és Kutatasi Minisztérium
(BMBF) a szakképzés-politikai kérdésekért felel6s szerv, és koordinalja az 0sszes
képzési szakmat (CEDEFOP 2020b).



A németorszagi szakképzési rendszer nagyrészt a tanulészerzédéses gyakorlati
képzések kettds rendszerén alapul, amely magas szinvonali szakképesitést
eredményez, igy a német rendszer sikeres modell. A tanulészerzédéses gyakorlati
képzésen keresztiil az oktatadsbo6l a munkaba valé zékkenémentes atmenet révén
a fiatalok munkanélkiliségi rataja meglehetésen alacsony: 2019-ben a 15 és 24
év kozottiek 5,8%-a volt munkanélkuli, szemben az EU-27-ek 15,1%-aval. A fels§
tagozatos tanuléok koriilbeliil fele vesz részt szakképzési programban; a tanulék
70%-a tanulészerzédéses gyakorlati képzésben vesz részt. Egyre tobben
fels6foku végzettséggel lépnek be a programba (a képzést 2017-ben kezdd
tanulok 29,2%-a) (CEDEFOP 2020b).

A dualis szakképzés egy vallalaton beliili részbdl és egy szakképzé iskolaban
toltott id6bdl all, ahol a vallalatnal toltott idé korilbelil 60-80%, mig az iskolai
képzés 20-40%-ot tesz ki. Az dsszes dualis szakképzési program koriilbelll 90%-
anak a bazisa egy vallalatnal van (DC dVET 2016). A vallalatok altal kinalt
tanulészerz6déses gyakorlati képzések négy érdekelt fél (szovetségi és tartomanyi
kormanyok, vallalatok és szakszervezetek) altal Iétrehozott képzési szabalyzaton
alapulnak. A vallalatok tovabbra is rugalmasan alakithatjak ki a képzési tervet a
tanulékkal. A gyors technolégiai és szervezeti valtozasok figyelembevétele
érdekében a képzési szabalyzatot rendszeresen feliilvizsgaljak. A szocidlis
partnerek tobb szintli hozzajarulasa sem csokkenthets (CEDEFOP 2020Db).

A munkaaddk — szervezeteiken keresztiil — és a szakszervezetek nagy befolyassal
birnak az alap- és fels6-szakképzés tartalmara és formajara, hogy biztositsak a
munkaer§-piaci igényekhez val6 illeszkedést. Ezért nemzeti szinten a BIBB
igazgatotanacsanak és szakképzési bizottsdgainak tagjai. Regiondlis szinten
fontos szerepet toltenek be a kamarak, kiilonésen a vizsgak terén. Masrészt a
szocidlis partnerek féként a foglalkozasi profilok frissitésére vagy fejlesztésére
iranyulé kezdeményezéseket tesznek (CEDEFOP 2020Db).

A 2015 és 2018 kozotti idészakra vonatkozé alap- és tovabbképzési Uj
szOvetségben minden érintett felet egyesitenek. A partnerek egyiittmikodtek a
szakképzés megerlsitése, a bizonyitvany nélkil elhagyé tanulék szamanak
csokkentése, valamint a szakképzés értékelésére szolgalé Uj statisztikai rendszer
létrehozasa érdekében. képzési piac. Eréfeszitéseik tobb rendelkezésre allé
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tanulé/képzési poziciot és tobb olyan vallalatot eredményeznek, amelyek képzést
kinalnak. (http://www.bmwi.de) (Eurépai Bizottsag, 2015).

A dudlis szakképzésért Németorszagban a Szovetségi Gazdasagi és Energialigyi
Minisztérium (BMWi) felel a Szovetségi Oktatasi és Kutatasi Minisztériummal
(BMBF) egyetértésben, a szakképzési torvény (Berufsbildungsgesetz vagy BBiG)
szerint. A két minisztérium rendeletekkel teremti meg az alapjait egy jol
szabalyozott és egységesitett szakképzési rendszernek. A szévetségi kormany
véglil j6vahagyja a szakért6k altal a Szovetségi Szakképzési Intézettel (BIBB) és a
szocialis partnerekkel kézdsen kidolgozott Uj képzési szabalyokat. A tartomanyok
(szOvetségi allamok) felel6sek a szakképzd iskolakért a dualis rendszeren beliil
(Lander iskolai jogszabalyok) (DC dVET 2016). 2020 januarjaban az Uj
szakképzési torvény minimalis képzési bért allapitott meg a tanulészerzédéses
gyakorlati képzések esetében, ezzel egyenértékiibbé téve a szabalyozott
szakképesitéseket és a felsGoktatasi képesitéseket, emellett részmunkaidds
szakképzést is kinal tovabbi célcsoportoknak, és megkonnyiti a korabbi
tanulmanyok elismerését (CEDEFOP 2019a).

2020 4aprilisdban elfogadtdk a strukturdlis valtozasok idején a szakképzés
tamogatasarol és a szakképzési tAmogatas finanszirozasanak tovabbfejlesztésérdl
sz0616 torvényt; a tovabbképzésbe és atképzésbe val6é befektetés segit felkésziilni
a jovébeli kihivasokra (Eur6pai Bizottsag 2020).

SPANYOLORSZAG

Osszeéllitotta: Fondo Formacién Euskadi

Az alapképzés az oktatasi hatésagok feladata. A tovabbképzés az oktatasi és
foglalkoztatasi hatosagok felel6ssége, amelyek ugyanazon a konzultacios
testlileteken vesznek részt, de sajat iranyitasuk és célkitlizéseik vannak. A
munkatigyi hatosagok felelGsek a vallalatok és a munkavallalok (foglalkoztatottak
és munkanélkiliek) készségigényét kielégit§ szakképzési programokért, a
foglalkoztatasi-képzési programokért és a tanulészerz6dések szabalyozasaért. A
Szakképzési Altalanos Tanacs a szakképzési politikaval foglalkozé nemzeti
korményzati tanacsadé testiilet; a nemzeti és regiondlis hatésagok, a munkaadoéi
szervezetek és a szakszervezetek képviselSibSl all. Az érdekelt felek
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egyuttm(kodnek a foglalkozasi standardok kialakitdsdban a gazdasag minden
agazataban, és részt vesznek a szakképzési képesitések kialakitasaban.

A nemzeti képesitési és szakképzési rendszer az oktatasi rendszeren bellili és azon
kivili szakképzési programok ernyéje, amely az oktatasi hatésagok altal kiadott
képesitésekhez vezet. A szakképzési és szakmai bizonyitvanyprogramok a nemzeti
katalégus (Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, CNCP) foglalkozasi
standardjait veszik alapul, lehetévé téve a képzés egyes részeinek (moduljainak)
kolcsonds elismerését. A szakképzési programok modulérisak, lehetévé téve a
részleges bizonyitvany megszerzését és az Ujboli elkotelez6dést az egész életen
at tarté tanulas szempontjabél, és kotelez6 munkahelyi tanulast is tartalmaznak a
tanulmanyok végén vagy alatt. A megfelel6 képesités megszerzéséhez a
hallgatoknak teljesitenilik kell az 6sszes modult.

Novekszik az online vagy virtualis tanulasi kornyezeteket és platformokat hasznalé
szakképzési programok szama a szakképzéshez val6 hozzaférés megkonnyitése
érdekében. A felndttek készségeiket elismerhetik, vagy képzésen keresztiil
formalis képesitést szerezhetnek.

+A nem formalis és informalis tanulas és munkatapasztalat soran megszerzett
készségek érvényesitésére koz0s szabalyozasok vonatkoznak. Ezek az eljarasok
lehetévé teszik a polgarok szamara, hogy tovabbtanuljanak, és teljes kor(
képesitést szerezzenek” (CEDEFOP 2019b).

A regionalis hatésagok nyilvanos felhivasokat kezdeményezhetnek a nem formalis
és informalis tanulds validalasara a vallalati igényektdl, a szocidlis partnerek
kérését6l vagy az 4agazati szabalyozé testiletek minimalis képesitési
kovetelményeitdl fligg6en. Kulcskompetencia-teszteket fejlesztettek ki a felséfoku
szakképzési programokhoz és a szakmai bizonyitvanyhoz val6 hozzaféréshez.

A 2021 januarja 6ta hatalyos Uj oktatasi térvény nemcsak az oktatasi rendszer
digitalis fejlédéshez val6 igazitasat célozza, hanem az oktatashoz val6é hozzaférés
és az oktatds mindségének javitasat is, kilondsen azért, mert a tanuldk oktatasi
eredményei nem javultak, és a regiondlis kiilonbségek tovabbra is fennallnak. Egy
masik cél, hogy az iskolak nagyobb rugalmassagot biztositsanak a tanterv
tartalmat illetéen, és nagyobb hangsulyt helyezzenek a kompetencia alapu
tanulasra. A szakoktatasban és -képzésben (VET) val6 altalanos részvétel tovabbra
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is alacsony, és a frissen végzett szakképzésben résztvevék foglalkoztatasi rataja
(70,0% 2018-ban 66,0% 2019-ben) tovabbra is elmarad a 79,1%-o0s unids
atlagtél. Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (SEPE) koordinalasaval a
szakképzésben végzettek nyomon kovetése fejlesztés alatt all, integralt
informéciés és monitoring rendszer kialakitasaval.

A Covid-19-valsagra valaszul intézkedéseket hoztak a szakképzés vonzerejének
novelésére és a folyamatos online szakképzésre. 2020 januarjatél az Oktatasi és
Szakképzési Minisztérium felel az 6sszes szakképzési szabalyozasért, beleértve az
alap- és a folyamatos szakképzést is. Az orszag egyik tovabbra is fennall6 kihivasa
a régiok kozotti nagy kiilénbségek mind a készségek, mind az oktatasban és
képzésben val6 részvétel tekintetében. Az osztalyzatismétlések aranya tovabbra
is magas (29% Spanyolorszagban; unids atlag 13%), és nem javul (MEFP, 2019).

A tanuldsi eredmények legfejlettebb és legkidolgozottabb megvalésitasa a
szakképzésben van. A szakképzési képesitési rendszert a képesitésekrdl és a
szakképzésrdl sz6l6 térvény hatarozza meg, amely létrehozza a Nemzeti
Szakképesitési Katalégust (Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
CNCP). 680 kompetencidkban meghatarozott szakmai szabvanyt sorol fel, és
folyamatosan frissiil. Az egyes képesitésekhez tartoz6 szakmai modulok
osszegylijtik azokat a tanuldsi eredményeket és a megfelel6 értékelési
kritériumokat, amelyek azt mutatjdk, hogy a képesités birtokosa a program
befejezése utan tudja, érti és képes arra, hogy az elvaradsoknak megfelel6en
teljesitsen.
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2019 végén a Miniszterek Tanacsa elfogadta az oktatasi rendszer szakképzésének
elsd stratégiai tervét a 2019-22-es id&szakra, amelynek célja a nemzeti képesitési
katalégus aktualizalasa (amelyben a vallalatok jelentSs szerepet vallalnak a
foglalkozasi standardok kialakitasaban), és széles korben elterjedt. képzési ajanlat.
Az Orszagos Képesitési Intézet (INCUAL), amely a nemzeti katalégus
meghatarozasaért, frissitéséért és adaptalasaért felelés, 2019-ben az Uj
foglalkozasi standardok kialakitasara és a tanulasi eredmények Ujradefinialasara
odsszpontositott. A 2020-as szerves oktatasi torvény egy masik fontos I16kést ad a
szakképzésnek, mivel célja a tarsadalmi elismertség javitasa, a szakképzés
rugalmasabba tétele, valamint az alap- és folyamatos szakképzés integralt
rendszere felé valé elmozdulas, amely elérhetd és az egész életen at tartéd tanulas
perspektivijaval rendelkezik. A torvény meghatarozza a tanterv reformjanak
kereteit a kompetencia alapu megkozelités felé. Ezen tulmenden a torvény
értelmében az alapfoku szakképzési programot teljesité tanulok megkapjak az
ESO (kotelezG kozépfoku oktatas) posztgradualis oklevelet, amely lehetévé teszi
szamukra a felsé kozépfoku oktatasba val6é bejutéast.

Ezért az alapszakképzési programok az altalanos és a szakmai tantargyakat
integraljak. A 17 éven feliiliek szamara — akik szakképzettség nélkiil hagytak el az
oktatasi rendszert — szakmai programokat szerveznek altalanos iskolai végzettség
vagy technikusi végzettség megszerzésére. Az Uj térvénnyel (CEDEFOP 2022b) az
integralt szakképzési és dudlis szakképzd kdzpontokat is el6mozditjak.

IRORSZAG

Osszedllitotta: Spectrum Research Centre

irorszag oktatasi és képzési rendszere négy szektorra oszlik: alapfoku, kozépfoku,
tovabbképzési és képzési (FET) és felsGoktatasra. Az irorszagi tovabbképzés az
EQF 2-5. szintjét (NFQ 3—6 szint), néhany magasabb szakmai gyakorlattal az EQF
6. szintjén (7/8. NFQ szintek) fedi le. A szakképzés f6 szolgaltatoi a 16 oktatasi
és képzési testiilet (ETB). A SOLAS az irorszagi FET-szolgaltatas finanszirozasaért,
tervezéséért és koordinalasaért felel6s kormanyzati ligyndkség.

Becslések szerint az iskolaelhagyok 21%-a iratkozik be FET-re, és a 2017-es 33
017 FET-tanulét szamlalé kohorszbél 16% jutott felsGoktatasba. A FET-en beldli
szakképzési programok a kovetkezdk: tanulészerz8déses gyakorlati képzés — a
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tanulészerz6déses gyakorlati képzési lehetéségek kore az elmult években
valtozatossa valt (CEDEFOP 2019c; Mooney 2021). Jelenleg 58
tanulészerz6déses gyakorlati képzési program all rendelkezésre, amelyek
magukban foglaljak a munkakoron kivili képzést, amely mind a FET-et, mind a
fels6oktatast feloleli (EQF 4/5/6/7/8, viszonylag kevés programmal, mivel ez egy
Uj fejlesztés a 6., 7. és 8).

A tanulészerz8déses gyakorlati képzések a kovetkezd agazatokba tartoznak:
mérnoki, épitSipari, motoros, elektromos, pénziigy, vendéglatas és élelmiszeripar,
biopharma, logisztika, ingatlanszolgaltatds, toborzas, értékesités és IKT; A
gyakornoki program egy strukturalt képzési program, amely egyesiti az oktatasi
és képzési kornyezetben és a munkahelyen torténé tanulast, és célja a résztvevék
toborzasi és foglalkoztatasi eredményeinek javitasa (Donegal ETB 2022).

A szakmai gyakorlatok az EKKR 3-5. szintjei (NFQ 4—6 szint) kozott mozognak,
és tulnyomorészt a foglalkoztatasra osszpontositanak. Jelenleg 75 gyakornoki
program all rendelkezésre; sok tanulé iratkozik be egy poszt-leaving bizonyitvany
(PLC) programba (EKKR 4/5 szint). A PLC-nek két atfogé célja van: a sikeres
résztvevlk specidlis szakmai készségekkel valé ellatasa munkalehetdségeik
javitdsa vagy a tovabbi oktatasba és képzésbe valé el6rehaladasuk elsegitése
érdekében.

irorszagban a szakképzést altalaban nem a masodik szint( rendszerben kinaljak
(sem als6 kozépfoku (NFQ 3, EQF 2, ISCED 244), sem fels6 kézépfoku (NFQ 4/5,
EQF3/4, ISCED 343/344)). Ezért a legtobb tanul6 legalabb 16 éves vagy annal
idésebb. Az aktiv befogadas és a kdzdsségfejlesztés mindig is kdzponti alapelvei
voltak az oktatasi és képzési testiiletek és a FET-szolgaltatok munkajanak, és
kiterjedt a helyi kozosségekre és azokon keresztil (SOLAS 2019). A FET
egyensulyt teremt a munkahoz sziikséges készségek és az élethez hasonléan
kritikus készségek kozott; az allampolgarsag és a jo6lét tamogatdsa a
kozosségekben, valamint a tarsadalmi téke fejlesztése (NALA Research 2021).
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A 2020-2024-es tovabbképzési és képzési stratégia otéves ltemtervet hataroz
meg az agazat szamara, amely harom kulcsfontossagu pillérre épiil: a készségek
fejlesztése, a befogadas el8segitése és az utak kialakitasa; célja az elkbvetkezd
években felmeriil6 gazdasagi és tarsadalmi kihivasok kezelése (Government of
Ireland 2020).

A FET-tervezésnek biztositania kell az agilitast, hogy reagéalni tudjon a
munkanélkiiliek nagy tomegére, vagy a kiszolgaltatott munkavallalokra, akiknek
tovabbképzésre és atképzésre van sziikségiik ahhoz, hogy Ujra csatlakozzanak a
munkaer6hoz vagy ott maradjanak. Ezt az igényt jelenleg sulyosbitja a Covid-19
és a Brexit sulyos potencidlis gazdasagi kockazatai. A Covid-19 okozta kihivast
jelenté korilményekre adott FET-politikai valaszok kozé tartozik a Skills to
Competition — egy finanszirozasi kezdeményezés, amely a Covid-19
kovetkeztében allasukat vesztetteket segiti a munkaerdpiacra valé visszatérésben
— az eCollege, valamint a tanulészerz&déses gyakorlati képzést 6sztonzé rendszer.
jelenlegi pénziigyi tamogatasi csomag a tanulészerz6déses gyakorlati képzésben
részt vevé munkaltatoknak (CEDEFOP 2021a).

SZLOVENIA
Osszedllitotta: Chamber of Commerce and Industry Slovenia

A szakoktatas és -képzés kiemelked§ szerepet jatszik Szlovénidban. A szakképzés
vonzereje magas, a szlovén oktatasi/szakképzési rendszer horizontalisan és
vertikalisan is el6relépési lehetéségeket kinal, munkaalapu tanulasi lehet8ségeket,
példaul vallalatkozi képzési kozpontokon vagy a koézelmultban Ujra bevezetett
tanulészerz6déses gyakorlati képzésen keresztil a fels6 kozépfoki haroméves
szakképzésben,; és atfogo politikak az 6sztondijakra vonatkozéan.

Szlovéniaban a legmagasabb a szakképzésben tanulok aranya a felsd kézépfoku
oktatasban az EU-27-ben, és a legalacsonyabb a korai iskolaelhagyok aranya.
Tovabba egyre szélesebb koérben elfogadotta valik a felnéttek készségszintjének
emelésének fontossaga. Az eléregedd népesség kihivasaival és az elmult
évtizedben folyamatosan csokkend részvétellel az egész életen at tart6é tanulassal
egylitt a munkavallalék tobb mint egynegyede nagy kockazatnak van kitéve, hogy
munkaja automatizalva van. Egyre nagyobb az az igény, hogy a fejlesztéseket a
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digitalis készségek erdsitésére, valamint a tovabbképzési és atképzési lehetéségek
bévitésére kell 6sszpontositani.

A szakképzési programokat fels6 kozép- és felséfoku szinten kinaljak fiatal
(nappali) és feln6tt (részmunkaidés) tanuldk szamara. Szlovénidban a szakképzési
kinalat kiilénb6z6 programtipusokra és megvalésitasi médokra (iskolai alapu és
tanuloszerz6déses gyakorlati képzésekre) oszlik, amelyek kiilonb6z6 tipusu
képesitésekhez vezetnek, és ebbdl kovetkezéen kiilonb6z6 tovabblépési
lehet8ségeket kinalnak.

A szakképzés célja, hogy nemzetkozileg 6sszehasonlithatd szinten biztositsa a
véalasztott szakma gyakorlasahoz és a tovabbtanulashoz sziikséges ismereteket,
készségeket, szakmai kompetenciakat és képességeket (CEDEFOP 2021b; 2006.
évi szakképzési torvény 2. cikk). A legtobb szakképzési programot felsé kozépfoku
oktatasi szinten kinaljak; fels6foku szinten egy két évvel magasabb szakképzési
programtipust kinalnak. Minden felsé kozépfoku és fels6foku szakképzési program
formalis szakmai alapképzési programnak minésiil, amely orszadgosan elismert
szakképzési képesitéshez vezet. A nappali tagozatosok szamara ingyenesek, a
részidés képzésben résztvevik (felnbttek) téritési dijat fizetnek.

A felsé kozépfoku és fels6foku szakképzési programok kompetencia alaptak és
modularisak. Meghatarozott szami szakmai modul elvégzése szakképesités
megszerzéséhez vezet. A szakképzési modulok az elméleti tanulas és a gyakorlati
képzés (munkaalapu tanulas, WBL) altal elérendd tanulasi eredményeket irjak le az
iskolai laboratériumokban vagy mihelyekben, a vallalatk6zi képzési kozpontokban
és a munkaadéi vallalatoknal.

Minden egyes szakmai modulhoz orszagos szinten tudaskatalégust készitenek.
Ezek kozé tartoznak az altalanos célkitlizések, a szakmai kompetencidk és a
tanulasi eredmények, amelyeket a modul elvégzésével kell elérni. A fiatal
szakképzésben tanulék tobb mint kétharmada miiszaki szakképzési
programokban vesz részt, ami azt mutatja, hogy a tanulék olyan szakképzési
programokat preferalnak, amelyek a fels6 kozépfoki szint elvégzését és a
felsGoktatasba valé tovabblépés lehetéségét kinaljak.
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A szakképzési torvény (2006, 2017-ben és 2019-ben médositott) értelmében a
mind&ségbiztositas és a szakképzd szolgaltatok kotelezd onértékelése beépiil a
szakképzési rendszerbe, és a mindségfejlesztés szempontjabél kulcsfontossagu.
Az Oktatasi Minisztériumban m(ikédé Orszagos Szakképzési SzakértSi Tanacs
2007-ben hét nemzeti mindségi mutatét hagyott jova; 2017-ben tizenegyre
bévitették, minden mutaté Osszhangban van az eurbpai szakképzési
mindségbiztositassal (EQAVET) (Cedefop, 2020c). A MIZS 2017-ben iranyelveket
dolgozott ki a mindségbiztositas koz0s nemzeti keretrendszerének kidolgozasara
az o6vodai, alap- és felsG kézépfoku oktatasban. Négy intézményt biztak meg a
tovabbfejlesztésével. 2019-ben megjelent az oktatasi mindségbiztositas kézos
keretrendszere. A szakképzési szolgaltatok felelések munkajuk minéségének
nyomon kovetéséért és javitasaért, valamint mind a 11 minéségbiztositasi mutatéd
nyomon kovetéséért és jelentéstételéért.

MAGYARORSZAG
Osszeéllitotta: START Fejleszts Alapitvdny

Az Innovécioés és Technoldgiai Minisztérium felel6s a szakképzés és felnGttképzés
(AL) iranyitasaért; 2019-tdl ide tartoznak a fels6oktatasi szakképzési tantervek is.
A politika 6sszehangolasarél és végrehajtasardl a Nemzeti Szakképzési és
Feln6ttképzési Hivatal, valamint (2019-t6l) az Innovativ Képzést Tamogatd
Kozpont gondoskodik. A szocialis partnerek szakképzési politikat dolgoznak ki
olyan tanacsadoé testliletekben, mint példaul a regionalis kereskedelmi kamarak.
Az oktatasi és képzési szolgaltatok, kamardk, munkaadék és szakszervezetek
javaslatokat dolgoznak ki a szakképzési programok és képesitések munkaeré-piaci
igényekhez valé igazitasara. A Kereskedelmi és Iparkamara felel6s a
tanulészerz6déses gyakorlati képzések nyilvantartasaért és tanusitasaért (UNESCO
2021).

A 2020-as Spotlight on VET (CEDEFOP 2021a) Osszedllitas leirja, hogy a
munkahelyi tanulas kétféle moédon valésul meg: iskolai vagy vallalati
gyakorlatokon. A hallgaték 2020/21-t6] szakmai munkaszerzddést koéthetnek
cégekkel szakmai gyakorlat teljesitésére. A kdzépiskola elvégzése utan egyéves
(fakultativ) orientacios programra (ISCED 294, EQF 2) jelentkezhetnek azok, akik
bizonytalanok a tovabbtanulasban.
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A fiataloknak és a felnGtteknek szakképzési program elvégzése utan zarévizsgat
kell tenniiik. Jelenleg folyik az akkreditalt szakmai vizsgakézpontok rendszerének
kialakitasa, az Uj rendszernek 2025-ig kell m(ikodnie. A VET Osztondijrendszer
minden szakképzésben részt vevé szakkozép- és felséfoku szakképzésben részt
vevl hallgaté szamara elérhet6 (beleértve az iskolai tanmiihelyekben szerzett
gyakorlatokat is). A szakképzési munkaszerzédés értelmében a cégekhez
kihelyezett tanuldk havi fizetést kapnak (teljesitménytdl fliggéen a minimalbér
60%-a vagy annal tobb). Az els§ szakképesités megszerzéséhez egy Gsszegben
indulé 6sztondij is jar (420-840 eurd, a vizsga eredményétdl fliggéen). A szakmai
gyakorlatot biztosité cégek dudlis szakképzés (elmélet és/vagy gyakorlat)
biztositasaval kompenzalhatjak (csékkenthetik) a kotelez6 pénziigyi hozzajarulast
(CEDEFOP 2021a).

A 2010-ben megalakult Magyarorszagon a kormany a szakképzésben valo
részvételt és a szakmak presztizsét kivanta novelni. A szakképzésnek tobb
munkahelyi tanulast kell magaban foglalnia, tobb vallalaton beliili képzéssel (olyan
er6s dudlis képzési rendszerrel rendelkezé orszagok ihlette, mint példaul
Németorszag). A miniszterelnok és a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK)
elnoke 2010 novemberében irt ala keretmegallapodast, amelyben az MKIK kiemelt
szerepet kap a jelenleg allamilag ellatott szakképzési feladatokban. A szakképzés
irdnyitasa tovabbra is kozfeladat marad (Eurépai Bizottsag 2015).
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Minéségbiztositas
a munkaalapu tanulasban

2.1. A mindGségbiztositas fontossaga a munkaalapu tanulasban

Miért olyan elkeriilhetetlen a munkaalapu tanulas, mint magas szinvonall képzési
moéd népszerl(isitése?

Ennek tobb oka is van, kezdve az aktiv népesség oktatdsi és foglalkoztatasi
helyzetével, és folytatva azokkal az elényokkel, amelyeket ez az azt |étrehozdk
szamara jelentene.

~A munkaalapu tanulds a mindenki szamara elonyds helyzet példaja, kiilénésen
akkor, ha a tanulas egy véllalatnal térténik” (Eurépai Bizottsag 2013).

Egyrészt az eurépai munkavallalék tobb mint fele ugy véli, hogy munkéja nem esik
egybe készségeivel vagy képzettségével, igy figyelmeztet az ezzel jard
nehézségekre és problémakra.

Ugyanakkor a foglalkoztatast |étrehozé cégek is felfigyelnek a képzés és a
munkahelyen fejlesztend6 készségek kozotti eltérésre: ,az EU-ban 10

munkaadoébol négy nyilatkozott 2013-ban, hogy nehezen taldlta meg a megfelels
készségeket a toborzas soran” CEDEFOP 2018).
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A képzés szintje ndvekszik, de késGbb a cégeknél, szervezeteknél bebizonyosodik,
hogy a képzés nem felel meg a munkaeré-piaci igényeknek, ami készség-nem
megfelelGséget eredményez. Ez a készségek kozotti eltérés akkor merdl fel, ha a
szilkséges készségek nem allnak rendelkezésre a munkaerében, példaul a
technoloégiai fejlédés miatt. Tul- vagy alulképzettségrél akkor beszéliink, ha az
emberek olyan munkédkat végeznek, amelyekhez tul sok vagy tul kevés
tapasztalattal és kompetenciaval rendelkeznek (CEDEFOP 2018).

Ez a szakképzettség-kiilonbség nemcsak a munkaadékon és a munkavallalékon
mutatkozik meg, hanem a munkanélkdili TARSADALOM azon részében is, amely
nem tudja készségeit a jelenleg sziikséges pozicidkhoz igazitani.

A munkaalapu tanulas képzési és oktatasi megoldasként van konfiguralva, amely
lehet6vé teszi a résztvev6k szamara, hogy az elméleti képzést a szakmai
gyakorlattal kombinaljadk ugyanabban a munkakérnyezetben. Ez lehetévé teszi
szamukra, hogy jelentésebb médon fejlesszék alap-, digitalis és transzverzalis
készségeiket, ezaltal javitva a munkaerd-beilleszkedésiiket és optimalizalva a
foglalkoztathatésagukat (Pérez Manzano 2018).

A szervezeteknek kulcsfontossagu szereplik van a készségek jobb
kihasznalasaban, és érdekiik, hogy egészséges egyensulyt tartsanak fenn a
munkahelyeken véltozo készségigények és a munkavallalok készségeli kozott.
Képzés biztositasa — egylittmiikédésben képzési szolgaltatok — és a munkahelyi
tanulas tamogatasa hatékony eszkéz, amellyel a szervezetek biztosithatidk a kivant
egyensulyt, amikor a munkak egyre osszetettebbé valnak” (CEDEFOP 2018).

Maésrészt a munkaalapu tanulas kialakitasanak lehetséges haszna a mindségi
szinvonal megtartasa a résztvevék szamara a gazdasagi 6sztonzékon tul egyéb
pedagdgiai/szociohumanisztikus el6nyokkel jarna.

Pérez Manzano (2018) szerint a WBL mind&ségbiztositasa lehet6vé teszi
VALLALATA szamara, hogy:

» Gyakorlati eszkéz |étrehozdsa a személyzet kivalasztasahoz és
toborzasahoz, valamint a humaneréforras-koltségek megtakaritasahoz,
mert a tanulé felvételekor mar ismert a képzettsége, készségei és
képességei.
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Vallalatara szabott szakképzett embereket, mert ez a tanulét azokra a
készségekre oktatja, amelyekre a cégnél a legsziikségesebb.

A személyzet megtartasa és a munkaval val6 elégedettség novelése.
Ismerje fel a munkaltaté képzési ligyndk szerepét.

Javitsa a vallalati imazst, és alakitson ki elkételezettséget a kdrnyezet irant,
amely tikrozdédik a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalasi politikaban.
Csokkentse a tavolsagot az oktatasi intézményekkel, kiilonésen, ha On kkv.
Gyors valaszt kell kapni a szakemberek iranti igényre oly médon, hogy
lehetévé tegye a munkaerdpiachoz valé alkalmazkodast és a készségek
kozotti eltérések kezelését.

Osztonozni kell az oktatasi rendszer folyamatos frissitését és a tarsadalmi-
gazdasagi rendszerhez val6 igazitasat.

A WBL mindségbiztositasa lehetévé teszi a TANULOK szamara, hogy (Pérez
Manzano 2018):

>

>

v
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>

A legkeményebb készségek, technikai szakértelem és hallgatélagos tudas
elémozditasa.

Az alkalmazkod6 személyzet képzése a konkrét folyamatokra és az lizleti
kultdrara.

Szerezzen értékes szakmai tapasztalatot a munkaerépiacon.

A tanulméanyokat az lzleti val6sag kovetelményeihez igazitani, el6segitve a
vallalkozéi szellemet.

Nagyobb motivacié az edzés folytatasara.

Transzverzalis készségek képzése (a WBL mentor figurajan keresztiil)
csapatmunka vagy konfliktusmegoldasi kérdésekben.

Szerezzen elismert képesitést a szakmai projekt felépitése kézben.
A véllalat felel6sségi korébe valé fokozatos integracio.

Belépés a munkaerdpiacra a legjobb feltételek mellett.

A TARSADALOM szempontjabél a WBL mingsége lehetévé teszi (Pérez Manzano
2018):
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Felkésziteni a fiatalokat a jovébeli szakmakra.



» Integralja a fiatalokat a munkateriiletre, és teremtsen mindségi
munkahelyeket.

» Varjak meg a munkaer6piacra val6 beilleszkedés korat azok szamara, akik
ebbe a vilagba szeretnének belépni, és nem az akadémiai utat kovetik.

> A gazdasagi fejlédés és a vallalkozasok versenyképességének
elémozditasa.

2.2. A mindségbiztositas megvalésitasa a WBL-ben

Minden, a WBL-ben részt vevé érdekelt fél feladata, hogy el6mozditsa a mindségi
gyakorlatokra vonatkozé értékeket és kotelezettségvallalasokat.

A mindség nem csak azon mulik, hogy a tanulé szakképzési kozpontja megfelel6en
jar-e el, és nem is azon, hogy csak a vallalat kinal-e értékes képzést a tanulénak,
hanem, hogy mindegyik fél megfelel&en teljesiti-e kiildetését a WBL keretein belll.
Ahhoz, hogy a WBL ,min6ségnek” minésiiljon, minden félnek kotelezettséget kell
véllalnia a folyamatban betoltott szerepének teljesitése soran: vallalatok és WBL
mentorok; a szakképzési kdzpont és az akadémiai mentorok, valamint maguk a
tanulok.

Eurépai szinten a High-Performance Apprenticeships & Work-based learning: 20
Guiding Principles (Eurdépai Bizottsag, 2015) cim(i dokumentum szabalyozza a
legfontosabb kihivasokat, amikor a WBL-rél beszéliink, valamint az azt iranyité
MINGSEGI ALAPELVEKET.

A dokumentum négy politikai kihivast fogalmaz meg a tanulészerzGdéses
gyakorlati képzések és a hasonl6 munkaalapu tanulasi lehet8ségek
el6mozditasaval kapcsolatban:

e anemzeti kormanyzas és a szocialis partnerek bevonasa;

e atanulészerz6déses gyakorlati képzést kinal6 vallalatok, kiilénésen a
kkv-k tamogatasa;

e atanulészerz6déses gyakorlati képzések vonzereje és a jobb
palyavalasztasi tanacsadas; és

e mindségbiztositds a munkaalapu tanulésban.
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Az utolsé kihivasra 6sszpontositva a mindségi elvek, amelyeket egy vallalatnak

kovetnie kell, hogy valaszoljon ezekre a kihivasokra, a kovetkez8k:

>

16. ALAPELV: Vilagos keretrendszer biztositasa a tanulészerzédéses
gyakorlati képzés minGségbiztositasahoz rendszerszinten, szisztematikus
visszacsatolas biztositasa és vallalati szinten.

17. ALAPELV: Annak biztositasa, hogy a szakképzési programok tartalma
reagaljon a véllalatok és a tarsadalom valtozé készségigényeire.

18. ALAPELV: A kolcsonds bizalom és tisztelet el6mozditasa a gyakornoki
partnerek kozotti rendszeres egylttm(ikodés révén.

19. ALAPELYV: A vallalaton bellli mentorok folyamatos szakmai fejl§désének
tamogatasa, munkakdoriilményeik javitasa.

20. ALAPELV: A tanulasi eredmények igazsagos, érvényes és hiteles
értékelésének biztositasa.

A munkaalapl tanulas min8ségének biztositasanak masik megkdzelitése az Etikai
és MINGSEGI ALAPELVEK azonositasan és megegyezésén alapul, amelyek jelen
vannak a vallalaton bellili WBL fejlesztésében (CRUE 2019).

ETIKAI ALAPELVEK

Egyenl6ség
a A WBL értékes tanulasi tapasztalat, és mint ilyen, egyenlé

@% hozzaférést igényel, barmilyen okbol térténd
Q ) megkiilonboztetés nélkiil. Ez a tanulasi tapasztalat a
szakképzés részeként jelentdsen hozzajarul az

esélyegyenl6séghez és a tarsadalmi igazsagossaghoz.

Fenntarthat6sag és vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas
A szakképzés és a foglalkoztatas a tarsadalmi és gazdasagi

qp atalakulas stratégiai mércéje, ezért iranyitasat olyan etikai

értékeknek kell vezérelnie, amelyek egyensulyt keresnek
barmely tevékenység gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti
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dimenziéi k6zo6tt, ahogy azt a 2030-as Fenntarthaté Fejl6dési
Agenda is megjeldli. A WBL lehetéség a fenntarthaté kultura
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el6mozditasara és megvalésitasara a kilonb6z6 résztvevé
érdekelt felek kozott.

Elkételezettség

Az elkotelezettség értéke annak felismerését jelenti, hogy a
WBL nagyon fontos képzési tevékenység, mivel a kiilsé
szervezetekben szerzett valés tapasztalatok révén noveli a
tanulék gyakorlati képzését.

Tisztelet

A tisztelet azt jelenti, hogy minden emberrel tisztességesen,
tisztelettel és figyelmesen banunk. Ebbdl kovetkezik tehat,
hogy az embereket érdemeiken feliili okokbdl ne
diszkriminaljuk, az értékeléseknél alkalmazzuk a racionalitast,
lehetéleg kerliljik az elSitéleteket.

Felelsség

A felel6sség a sajat kotelességek és kotelezettségek
becsiiletes vallalasat jelenti, a WBL céljanak megvalosulasat
el6segitve. Hasonloképpen, ez azt jelenti, hogy hajland6ak
vagyunk szamot adni annak, aki felel6s a felek kdlcsonos
teljesitményéért.

MINOSEGI ALAPELVEK

Q%%O

Informacié6 és atlathatosag

A WBL szervezését megfelel6 szintl tajékoztatasnak és
atlathatésagnak kell iranyitania oly médon, hogy a WBL
elfogadasa és végrehajtasa el6tt mindegyik fél, kiilondsen a
tanulok, rendelkezzenek minden sziikséges informacioval.
Mind a vaéllalatnak, mind a WBL-mentoroknak fel kell tudniuk
kinalni a WBL-hez kapcsol6d6 sszes informaciot, valamint a
lebonyolitas feltételeit és az azt tamogaté elSirasokat és
eljarasokat.
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A képzési projekt tervezése és megvalositasa

N 0 ) A WBL végsé célja a tanulé gyakorlati tanulasa, igy a képzési
= = projekt az a Iényeges elem, amely a tanulasi gyakorlatok
P S iranyitasanak barmely mas elemét indokolja. A minéségi WBL-
= nek biztositania kell a tanulasi célok megfelels

meghatarozasat és a képzési projekt teljesitését.

WBL feltételek
A tanulé munkaalapu tanulasanak a cégben valé
tartozkodasat megfelel6 korlilmények kozott, részvételét és
tanulasat motivalva kell megvalésitani, anélkiil, hogy ez

@ munkaviszonyra valé minésitést és munkakor helyettesitését
vonna maga utan. A tanulék biztonsagat azonban garantalni
kell a WBL soran, kuldondsen azokban a kérnyezetekben,
amelyek természetiiknél fogva nagyobb kockazattal jarnak,

olyan képzést és megel6z6 intézkedéseket kell végrehajtani,
amelyek garantaljak biztonsagukat.

WBL monitoring és értékelés
A féként munkakdrnyezetben zajl6 WBL specialis jellege
??3 W magas szintl nyomon kovetést és értékelést igényel, ideértve
/ éh a hallgaté gyakorlati képzésen val6 tartézkodasa alatti

alland6 monitorozasat, valamint a végsé értékelést és a
kovetelményeknek valé megfelelés mértékét.

A WBL etikai és mingségi alapelveibdl fakad6 ajanlasok sorozatanak terjesztése és
tudatositasa a vallalaton beliil az érintettek (tanulék, mentorok, vallalatok)
korében, ezek szintén hatassal vannak a WBL min8ségének javitasara és az etikai
magatartas kialakitasara. Ezek az ajanlasok magukban foglaljak az érintett
szerepl6knek sz6l6 tajékoztatdé anyagok elkészitését, a tanuldkat célzé
rendezvények megszervezését, a valdés esetekbdl, akar tanuldkrol, akar
munkaadokrél sz6l6 beszamolok Osszedllitasat, amelyek megerdsitik a WBL
hasznossagat a szakmai fejlédésben és igy tovabb.

Konkrétan és Osszefoglaléan a vallalatoknak be kell tartaniuk a kovetkezd
CSELEKVES| ALAPELVEKET a WBL-folyjamat minéségének biztositasa
érdekében (CRUE 2019):
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> A tanul6 altal elvégzend§ feladatok lehet6vé teszik a megszerzett elméleti
ismeretek alkalmazasat és kiegészitését, és a képzési projektben leirt
kompetencidkhoz és célokhoz igazodnak.

» Egyes orszagokban a WBL tanulékat nem terhelik munkaviszonnyal jaré
kotelezettségek, és a WBL-feladatok tartalma és fejlesztése sem vezethet
munkakorék  helyettesitéséhez. Ezekben az esetekben nem a
termelékenység a f6 értéke a képzési id6szaknak. Mas orszagokban, példaul
Ausztridban és Németorszagban hosszi multra tekintenek vissza a
tanulészerzédéses gyakorlati képzési rendszerek, amelyekben a WBL tanulé
teljes mértékben integralédik a vallalatba, és hozzajarul az uzleti
bevételekhez. Ezekben a kettds rendszerekben a WBL-tanulé a szakképzési
iskola tanulasi kdrnyezete és a tanulészerz6déses gyakorlati képzési vallalat
produktiv szakaszai kozott valt, ahol valodi tapasztalatot szereznek a teljes
munkavégzés soran.

> A vallalat szakképzett személyzettel rendelkezik majd a gyakornokok
mentoralasara, hogy felliigyelie a tevékenységeket, iranyitsa és
ellenérizhesse a WBL fejl6dését, a kdlcsonds tiszteleten és a tanulas iranti
elkotelezettségen alapulé kapcsolattal.

> A dolgozék és a WBL-tanulok szama kozotti aranynak garantalnia kell a
hatékony mentoralast és kisérést a WBL fejlesztése soran.

> A tanul6 tajékoztatast kap a szervezet/cég szervezetérdl, miikodésérdl, az
érdekeltségi szabalyzatrél, valamint a munkavédelmi és a munkahelyi
veszélyek megel6zésére vonatkoz6 el8irasokrol.

» Olyan Utemterveket kell kialakitani, amelyek el6segitik a WBL és a tanulé
iskolaja altal biztositott elméleti munkaterhelésének
osszeegyeztethetségét. Altalaban véve sziikséges, hogy a WBL
munkaideje és munkanapjai megfeleljenek a torvényi elSirasoknak, amelyek
orszagonként eltéréek lehetnek.

> Egyes esetekben a vallalaton beliili WBL mentor egyezteti a tanulé tanaraval
a szakképzd iskolaban a képzési projektben kialakitott tevékenységek
fejlesztését, illetve a fejlesztés soran felmeriil§ esetleges incidensek
megoldasat.
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Gondoskodjon arrél, hogy a WBL alatti tartézkodas ne legyen megterhelé a
tanulé szamara. Az 6sztondij megléte megkonnyiti a kevesebb lehetGséggel
rendelkezdk felvételét egy min6ségi WBL programba.

A tanulé egyetemi vizsgadkon valé részvételének és reprezentativ
tevékenységének elGsegitése.

Biztositson kiegészit képzést és a sziikséges anyagokat a tanulénak a WBL
megfelel§ fejlesztéséhez.

Az innovaciora, fejlesztésre és vallalkozoi szellemre vonatkozé javaslatok
tanul6 altali hozzajarulasanak el8segitése és osztonzése.

Titoktartast kell tartania minden olyan informéaciéval kapcsolatban, amelyet
a mentori tevékenység eredményeként a tanulérél tud.

Egylttm(ikodés a WBL értékelési folyamatdban, folyamatos kapcsolat
fenntartasa az iskolai mentorral és a tanulé képzési szervezete Altal
megkovetelt jelentés vagy feljegyzés kiadasaval.



A minéség megragadasa — minéségi
kritériumok a munkaalapi tanulashoz

A munkahelyi gyakorlatok minGségének javitasa érdekében a szervezeteknek id6t
kell forditaniuk arra, hogy megtervezzék tanuléik érkezését, és tanuldik erésségei
alapjan célokat tlizzenek ki és allapitsanak meg, valamint olyan stratégiakat
valésitsanak meg, amelyek segithetik Sket. e kollektiv célok elérése érdekében.
Eurépa-szerte azonban egyes szervezetek tovabbra sem késziilnek fel a tanulék
érkezésére, és nem megfelel6 képzési rendelkezéseket hajtanak végre, mivel
tovabbra sincsenek tisztadban a minéségi munkahelyi gyakorlatok kialakitasanak
fontossagaval.

Ennek a fejezetnek az a célja, hogy megvizsgalja, hogyan tudjak a szervezetek a
Plan-Do-Check-Act (PDCA) keretrendszert és az EQAVET keretrendszerek
vonatkozé épitékoveit bevezetni gyakorlataikba a WBL min8ségének javitasa
érdekében.

3.1. A PDCA ciklus

Az 1950-es években Dr. W. Edward Deming javasolta a Plan-Do-Check-Act (PDCA)
keretrendszert (Moen és Norman, 2006) a japan oktatasi el6adasok soran. A PDCA
keretrendszert azéta a szervezetek hasznaljak modellként a szervezeteken bellili
valtozasok és fejl6dés tamogatasara . A keretrendszer lehetévé teszi a szervezetek
szamara, hogy hatékonyan megtervezzék és azonositsak az el6ttiik allé kihivasok
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széles korét, olyan megoldasokat

valésitsanak  meg, amelyek TERVEZZ
enyhithetik ezeket a kihivasokat,
hatékonyan elemezzék és
értékeljék e megoldasok
altalanos hatékonysagat, INTEZKED) CSELEKED)
ugyanakkor mérlegeljék a
jovébeni valtoztatasokat vagy
kiigazitasokat. . A  PDCA
keretrendszer egy hatékony ELLENGRIZZ
eszkoz, amelyet az érintettek a
munkaalapu tanulasi gyakorlatok

soran hasznalhatnak a programok mindségének mérésére és hatékonysaguk
javitasara.

A sikeres szervezetek reflektalnak az altaluk alkalmazott gyakorlatokra, és
lehet6ség szerint megvalésitjak a tanulasi lehet6ségeket. Ebben a folyamatos
ciklusban valé részvétellel a szervezetek ndvekedhetnek, fejlédhetnek és
javithatjak min&séguket; amelyek kulcsfontossagu elemei altalanos sikeriiknek.
Ezért ennek a szakasznak az a célja, hogy megvizsgalja, hogyan tudjak a
szervezetek és a szervezeteken beliili WBL-felel6sok felelGsségteljesen és
hatékonyan hasznalni a PDCA-ciklust, hogy javitsak a WBL altalanos mindségét, és
biztositsak a szervezet tulélését, hirnevét és folyamatos novekedését. WBL-t
biztosit.

TERVEZZ

Ahogy az elterjedt retorika leirja: ,Ha nem sikerul tervezni, az azt jelenti, hogy
kudarcot vallanak”. A WBL felel6s személyek és tanulék, akik nem tudnak el&re
tervezni, hosszu tavon végll kudarcot vallanak. Thornton (2020) szerint a PDCA-
ciklus tervezési szakaszanak a raforditott id6 koriulbelul 75%-at kell igénybe
vennie, és végs6 soron figyelembe kell vennie a WBL-felel6s vagy a WBL-tanulé
statuszat, céljait és célkitlizéseit, és mérlegelnie kell, hogyan fogjak ezeket elérni.

A mindségi szakmai gyakorlat elérése érdekében a tervezési szakaszt a tanulé
elhelyezése el6tt el kell kezdeni. A PDCA ciklus tervezési szakaszanak els6 1épése
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tehat a szervezeten beliili probléma(ok) hatékony azonositdsa. A munkahelyi
gyakorlat hatékony megtervezése és a minGségi gyakorlat biztositasa érdekében
a szervezetnek és a szakképz6 intézménynek rendszeres kommunikéacids
csatornakat kell kialakitania egymassal a tanulé érkezése el6tt.

A szervezetnek azonositania kell azokat a kihivasokat, amelyekkel jelenleg szembe
kell néznie, mint példaul a vevéi igények teljesitésének képtelensége, az ellatasi
csatornak korlatozottsaga, a belsé folyamatok stagnalasa, vagy akar a novekvd
panaszok beérkezése, amelyeket a vallalat egyediil nem tud kezelni. A szakképzési
szolgaltatoknak meg kell vizsgalniuk WBL-jeldltjeit, és a tanulé készségeit
megfelel6en 6ssze kell hangolniuk a szervezettel, hogy biztositsak, hogy a WBL-
tanulé teljesiteni tudja ezeket az igényeket.

A WBL-Q konzorcium altal végzett kutatasok soran azonban a véllalatok Eurépa-
szerte szembesiilnek azzal, hogy a tanul6 készségei és a szervezet altal megkivant
készségei nem illeszkednek egyméshoz.

Miutan a WBL-tanul6 sikeresen illeszkedik a szervezethez, mind a tanulénak, mind
a szervezetnek meg kell hataroznia sajat céljait és célkit(izéseit a szakmai gyakorlat
idészakara vonatkozoéan, és meg kell beszélnie, hogyan szeretné elérni ezeket. A
tervezési folyamat ezen |épésének tamogatasara Thornton (2020) szamos
tdmogaté eszkoz alkalmazasat ajanlja e célok formalis elismerésére, mint példaul
az Otletborze; pareto diagramok; csekklapok; hisztogramok; ok-okozati halcsont
diagramok; Gannt diagramok és fa diagramok.

A WBL mindségét a szervezetek a SMART célok — Specifikus, Mérheté, Elérhetd,
Redlis és |d6h6z kotott — azonositasaval és elismerésével biztosithatjak, amelyeket
mindkét fél azonosit. David Garvin, az MIT Sloan School of Management
munkatarsa (1998) felismerte, hogy ezek a feladatok kimenetekké és
szervezetekké alakithatok, és a WBL-tanuldk elkezdhetnek dolgozni a k6zds céljaik
megvalositasan, mivel id6t szakitott a célok és célkitlizések formalis mérlegelésére.

A WBL-Q konzorcium altal 2020 decembere és 2021 januarja kozott végzett
oknyomoz6 kutatas részeként az egyik legnagyobb kihivas, amellyel a
szervezeteknek Eurbpa-szerte szembe kell néznillk a munkaalapu program
minéségének biztositasaval kapcsolatban, a folyamat iranti elkotelezettség
biztositasa a szervezet minden szintjén. Azaltal, hogy id6t szannak a folyamat jol
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dokumentalasara, egyértelmlien meghatarozzak mind a munkahelyen tanulé, mind
a munkahelyi szolgaltaté szerepét és felelGsségét, és megfelel6 eréforrasokat
allokalnak a WBL elGsegitésére, ezaltal a szervezetek biztosithatjak a munka
gordiilékenyebb végrehajtasat.

CSELEKED!)

Deming PDCA ciklusanak masodik szakasza — Do — arra 6sztonzi a WBL tanulét
és a szervezetet, hogy hajtsdk végre azokat a terveket és megoldasokat,
amelyekben a tervezési szakaszban kozdsen megallapodtak. Egy jol definialt és
dokumentalt ,terv” szakasz tdmogathatja a zékkenémentes atmenetet minden fél
szamara a ,csindl” szakaszba, ami arra 6szton6z minden felet, hogy az el6re
meghatarozott célok és célkitlizések elérése érdekében dolgozzon.

A WBL-Q konzorcium altal 2020 decembere és 2021 januarja kozott végzett
kutatas ravilagitott arra, hogy Europa-szerte egy ,imazsprobléma” van a
szakoktatas és szakképzés biztositasanak tulajdonithaté. Ez az imazsprobléma
annak tudhaté be, hogy az Osszes érintett fél nem tudta sikeresen teljesiteni a
Deming-ciklus ,,csinald” szakaszat.

Ha a magasan képzett, képzett és tapasztalt WBL-felligyel6k nem teszik ki a
tanulékat a valés munkatapasztalatoknak a WBL-id6szakban, az negativ ciklust
eredményezhet, amelyet az el6re meghatarozott és kiosztott feladatok
elvégzésének képtelensége szennyez. Ezért feltétlenll tdmogatni kell mind a
személyzetet, mind a tanulékat ebben a Iépésben.

Szamtalan kihivassal kell szembenéznie mind a WBL-tanuldoknak, mind a
szervezetnek az elére meghatarozott tervek betartdsa, betartasa és betartasa
terén. Ugyanakkor szamos eszkoz all rendelkezésre, amelyek tamogatjak ezt a
Iépést a megallapitott célok mérésére és a mérfoldkévek elérésére, példaul a
Gantt-diagramok; fa diagramok és ellen6rzé lapok.

ELLENORIZZ

A PDCA ciklus harmadik szakasza az ,Ellenérizz". Ebben a szakaszban
hangsulyt fektetiink annak biztositasara, hogy hatékony intézkedések és eljarasok
legyenek bevezetve a szervezeten bellli kommunikacié és visszacsatolas
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megkonnyitésére, hogy folyamatosan 0sztondzzék a tanulasi és fejlGdési
lehetGségeket mind a szervezet, mind a WBL tanulé szamara. Az ,ellenérzési”
szakaszon keresztiil a szervezetek és a tanuldk azonosithatjak sajat
onndvekedésiik lehetSségeit, és beindithatnak egy Gjabb PDCA-ciklust a tovabbi
névekedés és fejl6dés érdekében.

A szakasz sikeres lebonyolitasanak elsé |épése a tervezés szakaszaban
meghatarozott SMART célok és célkitlizések attekintése és értékelése. Mind a
WBL-tanulénak, mind a szervezetnek azonositania kell a tényleges eredményeket,
amelyeket észrevettek, figyelembe véve, hogy ennek milyen kovetkezményei
lehetnek. Elkerilhetetlen, hogy a munkaalapu program soran mind a szervezetek,
mind a tanulék el6re nem lathaté kériilményekkel szembesiljenek.

Gyakori példa erre azok a tanuldk, akik alapképzésben részesiilnek a
berendezések hasznalatdban, de specidlis vagy halad6 képzésre van szikségiik
egy feladat elvégzéséhez. Ezenkiviil el6fordulhat, hogy a szervezeten beliil a WBL-
felel6s személynek nincs elegendé ideje a WBL-tanulok munkajanak folyamatos
figyelemmel kisérésére, ami azt eredményezi, hogy nem tudja ellenérizni az elére
meghatarozott célokat és célkitlizéseket.

Az ellenbrzési szakasz donté fontossagl mind a WBL-tanul6, mind a szervezet
folyamatos névekedése és fejl6dése szempontjabol, mivel mindkét fél dnreflexiojat
igényli, hogy mérlegelje a hozzajarulasat az el6z6 két szakaszban. Minden félnek
at kell gondolnia, milyen tanulasi lehet6ségeket merithet az el6z8 két ciklusbol.
Mivel a PDCA ciklus folyamatosan, ciklikus jelleggel hasznalhaté, ennek a tanulasi
lehet6ségnek a figyelmen kiviil hagyasa a tanulasi lehet6ségek kimaradasat és a
tovabbi névekedési lehetéségek feleslegessé valasat eredményezheti. A WBL-Q
konzorcium altal végzett kutatds soradn a szervezetek megallapitottak, hogy a
PDCA-ciklus ellenérzési szakasza gyakran kudarcot vall, ha nem figyelik az
elégedettségi szintet, nem hatarozzak meg a tanulasi lehet8ségeket, és nem
tesznek ellene.

INTEZKED)

A PDCA ciklus utolsé szakasza — az Intézkedés — az utols6 lehet6ség a szervezet
szamara, hogy javitsa és egységesitse politikait és miikodési médszereit. Eddig a
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pontig a PDCA ciklus egy sor megoldas tervezését és megvaldsitasat 6sztondzte
a szervezeten belll jelenleg tapasztalhaté kihivasok javitasara. A Cselekvés
szakaszaban a vallalatoknak el kell kezdeniiik viselkedésiik kiigazitasat a
tevékenységiik eredményeként bekovetkezett megallapitasok alapjan.

Mivel a PDCA ciklus jellegét tekintve ciklikus, fontos annak biztositasa, hogy
rendelkezésre alljanak lehet6ségek az ellen8rzési szakasz eredményeinek
atgondolasara. A kudarcokbol valé tanulas kivalé médja annak, hogy biztositsuk
a ciklus minGségét. Ez lehetéséget ad a tanulasi és fejl6dési lehetEségek
szabvanyositasara a WBL-en beliil.

Osszességében a PDCA ciklus egy kivald eszkdz, amelyet a szervezetek
hasznalhatnak a munkaalapu tanulas minéségének mérésére. A PDCA ciklus akkor
mikédik jol, ha a szervezetek rendszeresen megvalésitjak a ciklust, fliggetleniil
attdl, hogy korabban hasznaltdk-e a ciklust, fogadtak-e korabban munkahelyi
tanulokat, vagy ha ez egy Uj szakasz kezddédik a szervezetiikben. A cikluson belil
minden érdekelt felet be kell vonni a PDCA-ciklusba, hogy javitsak a WBL altalanos
min&ségét a szervezeteken beliil.

3.2. Az EQAVET keretrendszer és 6 épitékove a vallalati WBL
szamara

2009-ben az Eurdpai Unié bevezette az EQAVET Keretrendszert — az eurdpai
min6ségbiztositasi keretrendszert a szakoktatasban és -képzésben, azzal a céllal,
hogy javitsa a minéséggel és a mindségbiztositassal kapcsolatos kérdéseket az
eur6pai szakoktatasban és -képzésben. Bar ezek az iranyelvek mar tdbb mint 15
éve érvényben vannak, nem sikeriilt meger6siteniik magukat a WBL-
gyakorlatokon beliil, és féként a szakképzési szolgaltatok hasznaljak mindségi
munkahelyi gyakorlatok biztositasakor. Ez a keret olyan szakképzési szolgaltatok
szamara hasznos, amelyek gyakornoki programokat, munkahelyi képzést vagy
integracios és szimulacios feladatokat biztositanak (EQAVET 2012).

Az EQAVET keretrendszer elengedhetetlen a minéségi képzési programok
kidolgozasahoz, és végsé soron a tanuldk sikeréhez a szakképzésben.
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Az EQAVET 6 épitéelembdl all, amelyek azt vizsgaljak, hogy a képzés hogyan lett
kialakitva, annak lebonyolitasara és értékelésére. A tanuldk szamara munkahelyi
gyakorlatokat biztositd szervezetként fontos, hogy ligyeljen a minGségbiztositasi
intézkedésekre, amelyeket az oktatasi szolgaltatok alkalmaznak a tanuléikkal
szemben. Ezek az épitGelemek ,cselekvésre 0Osztonzéként” miikodnek, és
tdmogatjak a legjobb gyakorlatokkal kapcsolatos tevékenységeket a magas
szinvonall szakoktatasban és szakképzésben Eurépa-szerte.

Tervezés :0 Fejlédés | Vélasz. ‘Kommunikécié  Oktatds  Felmérés
i

A 6 épit6elem a kovetkez6képpen hatarozhatdé meg: (1) Tervezés; (2) Fejlesztés;
(3) Valasz; (4) Kommunikacié; (5) Képzés; (6) Ertékelés. Azon szakképzési
szolgaltatok szamara, akik Osszekotik a WBL tanulét a gyakorlatot kinald
szervezettel, ezek az épit6elemek szilard keretet biztositanak, amelyen keresztiil
a mindség biztosithaté és mérhetd.

TERVEZES

Az els§ épitelem — a tervezés — a partnerségek azon képességére dsszpontosit,
hogy egyiitt dolgozzanak, hogy olyan magas szinvonall képzést hozzanak létre,
amely lehet8séget biztosit a tanuldknak arra, hogy készségeiket és tudasukat
munkahelyi kornyezetben fejlesszék. A képzés hatékony megtervezésével a
partnerség korai szakaszaban a szervezetek magas szinvonalu gyakorlatot
biztosithatnak, amely minden fél igényeit kielégitik. Ezen tulmenden, a szakképzési
szolgaltatok javithatnak a tanuléik szamara biztositott tanulasi lehet6ségek
min&ségén.

A WBL-Q konzorcium EU-szerte megallapitotta, hogy sok szervezet nem
illeszkedik megfeleléen a tanuléihoz, ami kihivasokat jelent a magas szinvonalu
képzés biztositasa terén. A képzés minGségének javithsa érdekében a
partnerségeknek a képzés megkezdése elbtt kollektiv szerzédést kell kotnilik. Ez
magaban foglalhatja a tanulé, a szakképzd intézmény és a szervezet kozotti
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formélis megallapodas alairasat, amelyben minden fél meghatarozza a képzési
id&szak sziikségleteit és céljait. Alternativ megoldasként ez magaban foglalhatja a
WBL vezet6 felel6s személyeinek részvételét a szervezeteken beliil, annak
érdekében, hogy a tanulék magas szinvonall képzésben részesiiljenek.

A tervezési épitGelem mindsége folyamatosan fejleszthetd, feltéve, hogy minden
félnek lehetésége van kapcsolataik értékelésére és attekintésére, valamint a
fejlesztend§ teriiletek azonositasara.

FEJLESZTES

A maésodik épitéelem — a Fejlesztés — a fogadd szervezetre haritja annak
mérlegelését, hogy hogyan fogja hatékonyan nyomon kévetni és értékelni a WBL-
tanulék teljesitményét a munkahelyi gyakorlat soran. A magas szinvonalu képzési
lehet&ségeket folyamatosan értékelik, hogy meghatarozzak, hogyan lehet azokat
tovabb javitani, figyelembe véve a tanul6 és a szervezet jév8beni igényeit. Ennek
érdekében a szervezeteknek azt tanacsoljak, hogy vizsgaljak at az adatokat
szervezetiikon beliil vagy nemzeti szinten, hogy meghatarozzak, hogyan lehet
javitani programjaik minéségén.

A szervezetek tovabb fejleszthetik a programjaikat azaltal, hogy azonositjadk a
szervezeten beliil azon kulcsfontossagu munkatarsakat, akik felel6sek lehetnek a
munkahelyi tanulok képzéséért. Eurépa-szerte olyan orszagok, mint Németorszag
és Ausztria képzést biztositanak ezeknek a személyzetnek, hogy biztositsak,
megfelel6 készségekkel rendelkeznek ahhoz, hogy magas szinvonalu és hatékony
képzést nyudjtsanak a WBL-tanuldk szamara; irorszagban és Spanyolorszagban
azonban ez a képzés jelenleg nem elérhetd. Alternativ megoldasként a szervezetek
azonosithatjak és potencialisan javithatjak azt, hogy mennyi id6t toltenek a WBL
tanuléval a gyakorlat soran.

VALASZ

Az EQAVET keretrendszer harmadik épit6kove — Valasz a tanuldk sziikségleteire —
arra Osztonzi a szakképzési szolgaltatokat és a szervezeteket, hogy kozosen
dolgozzanak azon kihivasok tamogatasa érdekében, amelyekkel a tanulék az
elhelyezkedésiilk soran szembesiilhetnek. Minden tanulé eltéré tanulasi
képességekkel és sziikségletekkel rendelkezik, ezért fontos, hogy tamogassak és

36



Osztonbzzék Gket, hogy boldoguljanak az elhelyezkedésben. Az 6sszes érintett fél
kozotti folyamatos kommunikacié segitheti a tanulét abban, hogy nagyobb
biztonsagban érezze magat az elhelyezkedésben.

A Vélasz épité elemen belil a minGség javithatd, ha lehetéséget biztositunk a
tanulénak, hogy kifejezze igényeit és aggalyait a szervezeten beliili WBL-felel6s
személynek, aki képzésben részesiilt, hogy tamogassa Oket a szerepiik
betoltésében. Azaltal, hogy lehetévé teszi a tanulé szamara, hogy tapasztalatai
alapjan  folyamatosan visszajelzést adjon, a tanulé6 nyugodtabbnak,
elkotelezettebbnek és 06sztonzébbnek érezheti magat, hogy folytassa a
gyakorlatot, nehogy kiessen.

KOMMUNIKACIO

A negyedik épit6elem — a Kommunikéacié — arra 6sztonzi a tanulékat, hogy adjanak
hangot a sajat tanulasi folyamatukban, lehet6séget biztositva szamukra, hogy
megszoélaljanak, és azonositsdk azokat a teriileteket, amelyeken javitani
szeretnének. Ezenkivill ez a blokk lehetévé teszi a szervezetek szamara, hogy
megvitassdk a teljesitménnyel kapcsolatos aggalyokat, vagy tovabbi képzési
lehet6ségeket azonositsanak. A szakképzési szolgaltaté és a WBL-szervezet
kozott rendszeres egyeztetésekre van sziikség, hogy mindkét fél szamara
tamogassak az egylittm(ikodést és a stratégiai célok elérését. A WBL-Q
konzorcium altal végzett kutatas részeként javitani kell az 6sszes érintett fél
kozotti kommunikéaciot.

A kommunikaciés csatorndkon, informalis chaten, e-maileken vagy
videokonferencia-platformokon keresztiil torténd gyakori frissitések tamogatjak az
Osszes érintett fél kozotti valos idejli kommunikaciot. Ezeket a csatornakat az
elhelyezés elején azonositani kell, hogy minden fél tisztaban legyen azzal, hogyan
Iéphet kapcsolatba egymassal az elhelyezés soran.

KEPZES
Az 6todik épitelem — Képzés (személyzet) — arra 6sztonzi a szervezeteket, hogy
vegyék figyelembe a WBL tanulokkal valé kapcsolattartasban kozvetleniil részt

vevl személyzet képzettségét és tapasztalatat, hogy biztositsak, hogy felkésziiltek
és magasan képzettek legyenek a szerepeikre. A szervezeteknek azonositaniuk
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kell a tanuléval kozvetlenll dolgozé személyzetet, és egylittesen meg kell
hatarozniuk azokat a készségeiket, amelyekkel rendelkeznek, amelyek tamogatjak
a tanulét készségeik elsajatitasaban.

A WBL-Q konzorcium altal végzett kutatds részeként Eurdpa-szerte kiilonb6z8
szabvanyok és kovetelmények vonatkoznak a WBL felel6s személyeire. Egyes
alkalmazottak magasan képzettek, és CPD-lehetfségekkel tamogatjak Sket, mig
mas orszagokban ezekre a kdvetelményekre nincs sziikség.

ERTEKELES

A hatodik és egyben utolsé épitSelem — Ertékelés (a tanuldkat) — arra 6szténzi a
szakképzési szolgaltatédt és a szervezetet, hogy igazoljak, hogy a tanul6 részt vett
egy munkaalapu képzésben. Wiliam (2017) felismeri a tanuldk értékelésének
fontossagat annak megallapitasa érdekében, hogy a tanulé mit tanult a tanulasi
tapasztalata soran. El6re meghatarozott tanulasi eredményeket, kompetenciakat

és készségeket kell felhasznalni a tanuldk értékelésére, hogy tamogassak Gket
munkahelyi gyakorlatuk sikeres befejezésében.

A szakképzs intézet, a tanulé és a szervezet kozotti szorosabb egylittm(ikodés
javithatja a munkaalapu programok mindségét Eurdpa-szerte. Egyértelm(ien
meghatarozott épitGelemeken keresztil az EQAVET keretrendszer szabvanyositott
és egész Europara kiterjed§ keretet biztosit az érdekelt feleknek, amelyen
keresztiil javithatjak programjaik altalanos minGségét.

A PDCA-ciklus és az EQAVET-keretrendszer hatékony végrehajtasa révén Eurépa-
szerte javithatdé a munkaalapu tanulds min&sége. A rendszeres visszacsatolasi és
kommunikaciés korok figyelmen kiviil hagyasa, illetve a ciklusok soran kapott
visszajelzéseken alapulé megoldasok megvalésitasa a munkaalapt tanulas
altalanos mindségének stagnalasat, és nem kivanatos javulasat eredményezheti.
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Hianyossagok és lehetéségek
azonositasa
a vallalat WBL-folyamataban

Ez a fejezet attekintést, gyakorlati tanacsokat és eszkozoket, tippeket és triikkoket
ad a sajat munkaalapu tanulasi folyamatban rejlé hianyossagok és lehetéségek
azonositasahoz.

A munkaalapu tanulasi folyamat minéségének biztositasa és a vallalatra gyakorolt
hatasanak felmérése érdekében 6sztondzziik a folyamat nyomon kovetését és
értékelését. A hatds méréséhez meg kell hatarozni a kulcsfontossagu
teljesitménymutatokat (KPI), mind mennyiségi, mind mindségi szempontbol.
Nagyon 6sztonozziik a nyomon kovetést — minden [épést, tevékenységet és azok
hatasat kiilonb6z8 szinteken, mivel az értékelés bizonyitékot ad arra vonatkozoéan,
hogy miért sikeril elérni a KPl-ket, vagy miért nem. A folyamat hatasanak mérése
nagyon hasznos a hianyossagok és a potencial azonositasaban, és a hatas
maximalizalasahoz vezethet, pl . e. a vallalat szdmara a WBL-ellatas hozzaadott
értékébdl. Ezért fontos a KPl-k meghatarozdsa a WBL-folyamat kezdeti
tervezésében — a folyamat kezdetétdl vilagos képnek kell lennie a szerepekrdl, a
felel6sségekrdl és a mérfoldkévekrdl a folyamaton beliil.

A kiilonb6z6 folyamatok nyomon kovetésére és értékelésére szamos modszer és

eszkdz all rendelkezésre. A kovetkezd alfejezetekben néhany kivalasztott és
adaptalt eszk6zt mutatunk be, amelyek a WBL-folyamat értékelését atfogobba
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teszik, de nem elséprévé, mivel a munkaalapu tanulas Osszetett, tobb érintettet
érint6 folyamat. A 4.1-4.3 alfejezetekben néhany betekintést és eszkozt kinalunk,
amelyek segitenek a vallalatnak végrehajtani a WBL-folyamat ,auditjat” - a WBL
jelenlegi allapotanak megjelenitéséhez és elemzéséhez a vallalaton belil. A 4.4-
es alfejezet sablont ad a széles kérben ismert és hasznalt SWOT-elemzéshez, a
WBL-folyamatra fékuszalva, amely végiil a 4.5-6s alfejezethez vezet, amely a sajat
WBL-folyamat javitasat célzé konkrét intézkedések azonositasara 6sszpontosit,
egyszerl eszkozt biztositva ezek meghatarozasahoz. akcidkat.

4.1 A WBL folyamatok mindségbiztositasa — kontextualizalas

Az elmult évtizedekben a munkaalapu tanulas jelentésége és részvétele nétt.
Vannak eurépai szinten megerdésitett célok és prioritdsok a munkahelyi tanulassal
kapcsolatban, mig a nemzeti szint(i WBL-politikdk meglehetdsen valtozatosak, és
sokféle munkavégzési gyakorlatot tartalmaznak. A WBL nagyon gyakran szerves
részét képezi a szakképzési rendszernek, és néhany orszagban, példaul
Ausztridban, Németorszagban, Svajcban a WBL-nek nagy hagyomanya van.
Szamos orszagban, példaul irorszagban, Hollandiaban, Finnorszagban,
Franciaorszagban, Szlovénidban a WBL kiemelt helyet kapott a politikai
napirenden az elmult években. Még mindig vannak olyan orszagok, ahol a WBL
még nem képezi a szakképzés szerves részét.

A szakképzési rendszerek és a munkaalapu tanulas biztositasanak kiilonbségétd|
figgetlenil sok eréfeszités tortént a munkaalapu tanulas minéségének kozos
értelmezése és egységes normainak elérése érdekében. Az Eurdpai Képzési
Alapitvany Munkadokumentumaban, A minéségbiztositds elbsegitése a
szakoktatasban és -képzésben: az ETF-megkdzelités (ETF 2015) kifejtése szerint
s,a mindség altalanos értelmezése az ,értéknek lenni’, és ez a mindséget
viszonylagossa teszi: milyen értékhez; érték kinek és minek értéke?” Ezért minden
munkaalapl tanulast nyujté vallalatnal az alapvet6 kérdés az, hogy ez a
rendelkezés milyen hozzaadott értéket jelent a vallalat szamara.
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A munkaalapu tanulast nyujté vallalatok, kiilonésen a kkv-k, amelyek nem
rendelkeznek olyan er6forrasokkal, mint a nagyvallalatok, gyakran kiiszkddnek a
WBL-folyamat minéségének biztositasaval. Bar az elmult évtizedekben sokat tettek
a munkaalapu tanuléasi folyamatok szakpolitikai szintld min&ségének biztositasa
érdekében, ennek operativ szintre torténd atiiltetésekor még mindig van ,nyelvi
akadaly”.

4.2 Osszekapcsolas mas folyamatokkal

A WBL-folyamat minGségének teljeskorii biztositasa érdekében idedlis lenne, ha
egy WBL-t biztosit6 cégnek lenne WBL-viziéja és WBL-stratégiaja. Még fontosabb,
hogy ezt a j6vEképet hogyan kommunikaljak a vallalat tobbi tagjaval, mint hogy
scsak kijelentsék”. Ugyanez vonatkozik a stratégiara is. Dicséretes, ha egy vallalat
rendelkezik WBL-stratégiaval, de azt 6sszhangba kell hozni és be kell agyazni a
stratégia hosszu tavu-e, vagy csak a WBL-eréforrasok és folyamatok szervezésére
koncentral, vagy csupan az egyéni tanulasi gyakorlatok menedzselésére.
Mindezeket a tényezdket figyelembe kell venni a WBL-folyamat min8&ségének
értékelésekor, a hianyossagok és lehetéségek azonositasakor.

véllalat vezetGségének tisztaban kell lennie azzal, hogy a WBL folyamat mindsége
fontos, és ez kozvetleniil és kdzvetve hatassal van az lizletre. Azonban még ha a
felsé vezetés er6s WBL-vizidval is rendelkezik, a kozépvezetés és a részlegvezetdk
tdmogatasa nélkiil, akik ezt a jov6képet élik és hozzaigazitjak
gondolkodasmédjukat, nem létezhetne megfelel6 kultira a WBL-folyamatok
min&ségéhez. A vezet6k minden szinten befolyasoljak az alkalmazottakat, még
akkor is, ha ennek nincsenek tudataban. Ha negativan viszonyulnak a WBL
mindségi eljarasainak megfelel§ betartasahoz, a munkavallalok ezt szavaikbol és
tetteikbdl fogjak érzékelni ( Yiannas , 2009).

A fentieket figyelembe véve kérdezze meg 6nmagat, hogy a WBL jovéképet és
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és apativ gondolkodasmoéd a legfontosabb eszkdz ebben a folyamatban. Averbook
(2018) jov6képes munkahelyrél sz6l6 elképzeléseire és a siker digitalis
egyenletére (2021) tamaszkodva a WBL minGségbiztositasanak négy pillére
levonhaté és sulyozhaté (Taylor 2019):

A WBL mindségbiztositas négy pillére

GONDOLKODASMOD EMBEREK FOLYAMATOK  TECHNOLOGIA

Az eré6feszitésekre vald A személyzet A kommunikacié Az elérhet6 valodi
hajlandésag és motivacié ésa és a valtozas eszkdzok és
a szervezetben vezetdség el6segitésének megoldasok
készségei és stratégiai

tulajdonsagai

Barmilyen atalakulas csak annyira lesz j6, amennyire a
gondolkodasmoéd, az
emberek és a folyamatok hajtjak!

LATOMAS KOZONSEG uT MEGOLDASOK
35% 30% 25% 10%

4.3 A szerepek és az érintettek azonositasa

A WBL folyamatban részt vevd 0Osszes kulcsfontossagu érdekeltnek
tisztaban kell lennie szerepével. Amikor a WBL-t nyUijt6 vallalatokrél van szé, fel
kell tudniuk ismerni a szolgaltatas el6nyeit, tudniuk kell, hogyan alakitsak ki a
tanulokkal a kolcsonds bizalmon alapulé megfelel6 kapcsolatot (atlathatéd
kommunikéaciéval a pszicholégiai biztonsag biztositasa és a vallalati szervezeti
kultura tukrozése, ill. és rendelkeznilik kell a tudastranszfert biztosité rendszerrel.
Idedlis esetben ezek mind kialakult folyamatok, igy biztositva a minéséget.

Bar a munkaalapu tanulas vilaga rengeteg kiilénb6z8 érdekeltbdl és szereplSbdl
all, akik még mindig nem beszélik ugyanazt a nyelvet, a mindségbiztositas
rendkiviil fontos a munkavégzést biztosité vallalat szamara, mivel a kiilénb6z6
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szektorokban m(ikéd6 vallalatok ugyanazzal a kihivassal néznek szembe:
szakképzett munkaerd hianya. A munkaalapu tanulas vilagaban a kiilénb6z8
érintettek ugyanazt a kdzos célt — a kompetencia alapl gazdasagot és tarsadalmat
— kovetik.

Ennek értelmében létre kell hozni a visszacsatolasi hurok és értékelés halozatat,
és ki kell alakitani a folyamatos fejlesztés kulturajat.

Hogyan jutunk oda? Kezdhetjlik a kdvetkez6 kérdések atgondolasaval:

WBL folyamat (mennyire ,érett” az On véllalatanak WBL folyamata?)
WBL struktira (hogyan szervezédik a WBL az On cégében?)

o  WBL eréforrasok (milyen szintti er6forrasokkal rendelkezik a vallalata (idé,
koltségvetés, emberek stb.); hianyzik valami?)

4.4 Sajat WBL folyamat SWOT elemzése

A klasszikus SWOT-diagram mar fel van szerelve néhany kérdéssel, amelyek a
WBL-folyamat elemzéséhez, valamint az er6sségek, gyengeségek, lehetdségek és
veszélyek azonositasahoz vezetnek. A sablon végiil elvezeti Ont a WBL-
szolgaltatas hozzaadott értékének azonositasahoz. Segit azonositani azokat az
eszkdzoket, amelyekre épitheti és fejlesztheti WBL-folyamatat.
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144

EROSSEGEK
Mik az értékei?

Milyen értéket ad, amit mas
WBL-t megvaldsité cégek nem?
Mi készteti arra, a tanuldkat,
hogy az On cégéhez j6jjenek?
Mire a legbtszkébb a WBL
folyamatodban?

LEHETOSEGEK

Van elképzelése és
meghatarozott célja a WBL
folyamat javitasara? Hogyan
tudja hasznositani a meglévé
er@sségeit, vagy Uj és/vagy
innovativ médon alkalmazni?

GYENGESEGEK

Mi tartja vissza attdl, hogy jo
min&ségli WBL-folyamatokat
hajtson végre?

Hol kell javitani? Megfelel6ek
az eréforrasai? Mi az, amit mas
cégek jobban teljesitenek, mint
On?

VESZELYEK

Milyen akadalyokkal kell
szembenéznie a WBL
folyamataban? Milyen mddon
lehet kihasznalni a
gyengeségeit? Melyek azok a
tényez6k, amelyeket nem tud
befolyasolni?



4.5 Célok (kivant allapot) és fejlesztési intézkedések meghatarozasa

Az el6z6 alfejezetekben javasolt 1épések és tippek alapjan ez az alfejezet egy
egyszerl, mégis atfogd eszkozt kinal a konkrét intézkedések azonositasara és
lejegyzésére, amelyeket mar holnap elkezdhet végrehajtani, valamint felmérheti az
azonositott intézkedések megvalodsithatésagat. Az aldbbiakban bemutatott
leegyszerisitett séma eszkoz lehet a fenti alfejezetek gyakorlatain keresztiil
megvalositott 1épések atgondolasara.

Ahhoz, hogy azonositani tudja a WBL folyamataban rejl6 hianyossagokat és
lehet&ségeket, 3 fejlesztési lehetGséget kell azonositania (lasd az alabbi sablont).
A SWOT elemzés alapjan valasszon ki harom kulcsfontossagu kihivast a WBL
folyamatan belil, a lehetséges megoldast és annak megvalésithatésagat — vagyis
milyen eréforrasokkal (emberi, idébeli, pénziigyi) rendelkezik, és mikor kezdheti el
az azonositott lehet6ségek megvalésitasat.

Hatarozzon meg 3 fejlesztési lehetéséget. A SWOT-elemzés alapjan valasszon ki
harom kulcsfontossagu kihivast a WBL-folyamatban és a lehetséges
megoldasban.

1. lehetdség 2. lehetbség 3. lehetdség

Kiemelt kihivas
Mi a jelenlegi kihivds,
szembestil?

Kiemelt kihivas
Mi a jelenlegi kihivés,
szembestil?

Kiemelt kihivas
Mi a jelenlegi kihivds, amivel
szembesiil?

amivel amivel

Lehetséges megoldas Lehetséges megoldas Lehetséges megoldas

Mit tudna megvalésitani holnap,
JOV6 héten, j6v6 honapban stb.?

Mit tudna megvaldsitani holnap,
JoV6 héten, jov6 honapban stb.?

Mit tudna megvaldsitani holnap,
JOVB héten, j6V6 honapban stb.?
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Onértékelés és
stresszteszt a WBL-hez

5.1 A WBL-Q értékelési megkozelités

Altalaban véve az oktatas és képzés minéségének mérése mindig modszertani
kihivas. Az iskolai oktatasi rendszerekhez kifejlesztett és bevezetett szamos
mind&ségbiztositasi és méréeszkozt attekintve lathatd, hogy sok gondolat sziiletett
mar ebben a témaban, azonban mindig felmeriiinek kérdések az ilyen eszk6z6k
megbizhatésagaval, érvényességével és objektivitasaval kapcsolatban.
Mindazonaltal egyetértés van abban, hogy a folyamatos fejlesztést szolgald
ajanlatok mindségének egyfajta folyamatos nyomon kovetése és értékelése nem
csak a vallalatok, hanem az oktatasi és képzési intézmények szamara is fontos.

A munkaalapu tanulas szintjén ez még bonyolultabb, mivel a WBL az a helyzet,
amikor a gyartas és az oktatas és képzés otvozdédik. Egy vallalat WBL-kinalatanak
mindségi értékelése ezért mindig az oktatas és képzés mindségének, valamint a
véllalati bels6 folyamatoknak és a kifejlesztett termékeknek/szolgaltatasoknak a
kombinaciéja. Emiatt a WBL-en bellili min6ségmérés tovabbi kihivasokat rejt
magaban, és nem kell hagyatkoznia a mutaték pusztan kvantitativ mérésére (pl.
hany mentor, hany gyakornok van egy vallalatnal), hanem a mindségi mutaték
széles és szilard szintjét kell megadnia, hogy lehetévé tegye a fejlesztési
lehet6ségek azonositasat.

A mindségértékelés ezen kihivasainak a WBL-ben valé elgondolasa a mindségi
kritériumok széles valasztékanak igénye el6zi meg, ugyanakkor a
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min&ségértékelési folyamat vallalati realitasainak figyelembe vétele (pl. id6- és
eréforrashiany, versenykihivasok, profitszerzési megkozelités stb.) befolyasolja és
valéjaban meghatarozza a WBL-Q értékelési megkozelitést. Mar a kezdetekkor
elhataroztuk, hogy egy egyszer(i online dnértékelési folyamatra téreksziink, amely
tikrozi mindezen meglév6 kihivasokat és tényezSket. Az Onértékelési
megkozelités meglehetésen bizalmas és privat értékelési mliveletet kinal a
fejlesztési tényezdSk vallalaton beliili bevonaséaval. Ugyanakkor a WBL-Q értékelési
megkozelités azt is meg akarja mutatni, hogy az egyetlen vallalat orientalt WBL
megkozelités természetesen nem szakad el a altalanos tarsadalmi és modern
fejleményektdl. Emiatt a WBL-Q értékelési megkozelités lehetGséget ad a sajat
WBL-ajanlatat néhany altalanos megatrend alapjan térténd értékelésére is, hogy
megmutassa, mennyire illeszkedik a jelenlegi rendszer néhany atfogé és valéjaban
elkeriilhetetlen kozeli és kozéptavu jovibeli trendhez.

A WBL-Q onértékelési eszkdz f6 célcsoportja minden olyan személy, aki egy
véllalati WBL programért felelés (legyen sz6 hosszabb szakmai gyakorlati képzési
programokrél vagy rovidebb szakmai gyakorlati és gyakorlati képzési
ajanlatokrol). llyenek példaul kisebb cégek cégtulajdonosai, akik kdzvetlenil részt
vesznek a WBL képzési programokban és felelGsek azokért, a kozép- és nagyobb
véllalatok HR felelései, a WBL munkatarsak, pl. mentorok, oktaték, eldljarék stb.,
akik dontS szerepet jatszanak a WBL folyamataiban. Mindezek a személyek
kozvetlenilil hasznalhatjak a WBL-Q Onértékelési eszkozt, és részesiilhetnek az
elényeibSl. Mint mar emlitettik, a WBL-Q értékelési megkozelités a vallalati
munkaalapu tanulds minGségét befolyasolé tényez6k nagyon széles korére épit,
ami azt is jelenti, hogy az 6nértékelési eszkozt hasznalé egyetlen személy esetleg
nem rendelkezik minden informacioval, amely az értékel6 eszkdzben felvetett
egyik vagy masik kérdés megvalaszolasahoz sziikséges. Emiatt az eszkoz
lehetéséget kinal az értékelés sziineteltetésére, ha tovabbi informacidkra van
sziikség mas személyektSl vagy egységektSl. A WBL-Q projekt partnersége
azonban meg van gy6zGdve arrél, hogy csak a WBL mindségét befolyasold
tényez8k igen széles korl értékelése vezet teljes képhez és szilard értékelési
eredményhez. Ezt lehet alapul venni a fejlesztési potencidlok és |épések
bevezetéséhez, amelyeket maga az 6nértékelési eszkoz is javasol.

47



A relevans és megbizhaté min&ségi mutaték és kritériumok azonositasa mindig a
legnagyobb kihivas a mindségértékelési eszkoz felépitése soran. A termék csak
akkor tekinthet6 relevansnak - és az eredményeket a felhasznalék elfogadjak - ha
lehetséges egy sor hiteles és egyértelmi mutatd 6sszegy(ijtése és alkalmazasa egy
ilyen eszkézben. Emiatt a WBL-Q projekt partnersége egy haromlépcsés mindségi
indikator azonositasi folyamatot alkalmazott az onértékelési eszkoz fejlesztésére.
Els§ lépésben egy széleskorl kérdSives felmérést végeztek WBL-szakértdk,
oktaték, mentorok, HR-felel6sék, és a WBL-ben tanulok részvételével, hogy
azonositani lehessen a WBL-min8ség szempontjabdl relevans mindségi
szakaszokat/elemeket, amelyeket a masodik [épésben mindegyikhez mértek. hogy
azonositani lehessen a legrelevansabb elemeket. Harmadik 1épésben a partnerség
kidolgozta az azonositott mindségi kritériumokhoz a relevans értékelési
kérdéseket, és az Onértékelési eszkdz végén complex, kreditalapu sulyozasi
rendszert alkalmazott, hogy egyensulyba hozza a kérdések fontossagat.

Mindezt folyamatosan el6tesztelték és csiszoltdk a partnerségen beliil, de kiilsé
szakért8kbdl és referenciapanelekbdl allé kis csoporttal is, hogy megbizhato
kérdések és min&ségi mutaték gylijteményét lehessen biztositani. Utolsé 1épésként
az EQAVET mindségbiztositasi rendszer 6 épit6eleme mentén felépitett
kritériumok és kérdések teljes gyljteménye egy online dnértékelési rendszerbe
kerilt, amely a WBL-Q projekt alapvet§ outputja.

5.2 A WBL-Q 6nértékel6 és stresszteszt eszkoz

A WBL-Q Onértékelési és Stressz-teszt eszkozt a vallalatuk munkaalapt tanulasi
folyamataiért felel6s személyek szamara fejlesztették ki. Az online eszkdz ingyenes
és konnyen hasznalhaté a tool.wbl-quality.eu oldalon, és angol, német, spanyol,

szlovén és magyar nyelven érhetd el.
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KOMMUNIKALNI

MINOSEGI KRITERIUMOK EPULETTOMBKENT

Nou

15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

10.
11.

12.

13.
14.

Egyértelm(i elkotelezettség mutatkozik a felsé szint(
munkaalapu tanulas irant (szandéknyilatkozat).

Az eréforrasokat a munkaalapu tanulas elésegitésére kilonitik
el.

A munkaalapu tanulas a HR és tehetségmenedzsment stratégia
része.

A munkaalapu tanulasi politika jelen van.

A WBL-tanulok készségprofiljait az elhelyezés el6tt készitik el.
A WBL tanulék toborzasa a vallalati igények alapjan torténik.
A WBL tanulék beiskolazasat megkonnyitik.

A vallalat és a szakképzési rendszer kapcsolata.

Meg kell teremteni a WBL-tanul6é és a munkakozvetité megfelelé
illeszkedését.

A WBL-tanulok produktivitasanak megtériilése.

A vallalat, a tanul6 és a szakképzési képviselSk elégedettségi
szintjét figyelemmel kisérik és mérik.

Id6t szannak a WBL tanulé és mentor kézotti tamogatasra és
felligyeletre.

Belsé kommunikacios és visszacsatolasi hurkok jonnek létre.

A kommunikaci6 strukturalt a vallalat és a szakképz6 intézmény
kozott — visszajelzés, problémamegoldas stb.

A WBL tanuléi valés munkatapasztalatoknak vannak kitéve.
A szerepek, felel6sségek és hataskorok egyértelmiien
meghatarozottak.

A munkahelyi tanulas felligyel6i képzettek és tapasztaltak.
Megallapitjak a munkavédelmi kovetelményeket.

A WBL tanulék megtartasi aranya

A munkaalapu tanulasi folyamatok rendszeres (évente)
ellenérzésére és fellilvizsgalatara kertil sor.

A fejlesztési lehet6ségek meghatarozottak és tettek.

A munkaalapu tanulas képzési programja a munkaerépiac és a
szakképzési rendszer szempontjabél relevans.
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1. |épés: Regisztraljon felhasznaldként

Név =

E-mail *

Ujjelszé *

Jelszé smét -

Orszig ™

Austriz

Hany slkalimazomjs van 2z &n cégének? *

Mi 2 WBL tanuldk tisgos szima 2z 6n cégénél (2 gyskomokokat is beleértve)? *

Hény személy felelés 2 cégénél 2 WBL tanulisért (gyakomokok HR. dolgozok stb)? =

Hény éve slkslmazzik 3 WBL-t 2 cégénd? ©

A regisztracié soran a felhasznalénak nem
csak a kivant bejelentkezési adatait, hanem
néhany leiré kulcsfontossagl informaciét is
meg kell adnia a cégérdl. Ezek az
informéaciok azt a célt szolgaljak, hogy
benchmark csoportokat hozzanak Ilétre,
amelyek lehetévé teszik a felhasznalok
szamara, hogy Osszehasonlitsak
pontszamaikat hasonlé méret(i és WBL-
hagyomanyu  tarsakkal. A legordiild
savokban a felhasznalék kivalaszthatjak az
orszagot, az alkalmazottak szamat, a WBL-
tanulék atlagos szamat évente, a WBL-ért

felelés személyek szamat, a WBL-t kinalé évek szamat. A benchmarking és a
regisztraci6 megkonnyitése érdekében az értékeket csoportositjak és elére
meghatarozzak. Az alabbi tablazat a lehetséges valaszokat mutatja be:

Kérjik a felhasznalokat, hogy fogadjak el a feltételeket, valamint az adatkezelési
szabalyzatot, amelyek a regisztracios (rlapon talalhatok.

A regisztracié és az automatikus e-mail ellenérzés utan a felhasznalék azonnal
bejelentkezhetnek a WBL-Q online eszkozbe, ahol barmikor moédosithatjak
felhasznal6i adataikat.

Alkalmazottak
szama

1-9

10-24

25-100
100-250

Tobb, mint 250

50

WBL tanulok szama Fe!elc’is személyek A WBL-'S kinalo
szama évek szama

1-5 1-5 1-5

6-10 6-10 6-10

11-20 11-20 11-20

21-50 21-50 21-50

Tobb, mint 50 Tobb, mint 50 Tébb, mint 50




2. lépés: Az els6 értékelés megkezdése

Az els6 bejelentkezéskor a felhasznalékat leiréd lzenetekkel és az onértékelés
épitelemeinek attekintésével varjak a miszerfalon. Kattintson az ,Onértékelés
inditdsa” gombra, vagy kattintson az egyes épitGelemekre. A fels6 savban a
felhasznalé konnyedén elérheti profiljat, valamint a GYIK részt, amely szintén az
épitéelemek alatt talalhaté. A lablécben a felhasznalék hozzaférhetnek a
feltételekhez, az adatszabalyzathoz, az impresszumhoz és a hibabejelentd
Grlaphoz. A felhasznalok barmikor megvaltoztathatjak a nyelvet.

—
l I 'EL- (W r @ vezértpult @ Gyskran |z - Pro 3
WORK-BASED LEARNING QHIALITY
Vezéropuilt —--8

P Kezdés - On-ertékel kérdbiv Udvazoljiik az elsé On-értekels
kérdGivében!

Ep&ﬁkijvek

‘ ¥ Tervezés [ ‘

| 4 valaszO |

Felhasznél3si feltételek | Adztwédelmi nyilatkozat | Megjegyez 1if Hibajelentés
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3. lépés: Onértékelési folyamat

Az 6nértékelés megkezdésekor a felhasznalokat az egyes épitéelemek szinkédolt
aloldalaira iranyitjak, ahol 9-12 kérdést talalnak kiilénb6z6 valaszlehetéségekkel.
A navigéciés panel alatt egy informéaciés mezdében talalhaté tovabbi informéacié a
jelenleg aktiv épitéelemrél.

Az oldal aljan az egyes épitéelemek valaszai kiilon-kiilon elmenthet6k. Ennek
lehet&vé tételével a felhasznalok szabadon valaszolhatnak az 6sszes épitéelemre
egy munkamenetben, vagy csak részben. Erre akkor lehet sziikség, ha tovabbi
informacidkat kell megtudnia, miel6tt magabiztosan valaszolna (pl. a kdltségvetés-
tervezéssel kapcsolatos kérdések).

Az Onértékelés annyiszor megismételhetd, ahanyszor a felhasznalé kivanja, mert
célja, hogy megmutassa, hogyan javul a WBL minGsége a késSbbiekben megadott
ajanlasok végrehajtasa utan. Ismét minden blokkra kiilon-kilon meg lehet
vélaszolni, igy ha egy teriileten javulas tapasztalhat6, ez kénnyen dokumentalhaté.

4. |épés: Felhasznaldi iranyitépult

Amint legalabb egy épitéelemet megvalaszol és elment, az iranyitépult
megjelenése megvaltozik.

Az elkésziilt épit6elemek a bal oldalon teljes szinben jelennek meg, a jobb oldalon
pedig az Udvozl§ lizenetet egy pokhaldés vizualizacié valtja fel az egyes
épitéelemek pontszamairdl. A pokhalé grafikonon a felhasznalok lathatjak az
aktualis eredményiiket, és 6sszehasonlithatjak azt az els§ eredményiikkel (ha van
ilyen), valamint a hasonl6 cégek benchmarkjaval. A zaréjelben lévé szam azt
mutatja, hogy hany vallalat épiti fel a benchmark csoportot.
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A pontszam rész alatti két gomb lehet8séget kinal a felhasznaléknak egy részletes
PDF eredményjelentés és egy tanusitvany letoltésére. A gombokra kattintva a
felhasznalék beilleszthetik cégiik nevét, sajat neviiket és — ha a PDF-eket markazni
akarjak — céges logdjukat. Ezeket az adatokat nem menti el, hanem csak
ideiglenesen hasznéljuk fel a PDF-ek létrehozasahoz, amelyek kizardlag a
felhasznaléra vonatkoznak (a PDF-ekrél bévebben aldbb olvashat).

"_,--

wE L- \_J/ @ Vezérdpult @ Gyzluzn [smetek Kerdések & Profiom B Kiepas
WORK-BASED LEARNING QUALITY

Wezéddpih -8
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i Valasz &
W Kommunikicio 8

=i mogott

* hog edmenyeket e =
= d £iv} Riport mutstisa @ Tanisitviny letdhése

Ismetelt Kerdesek
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5. Iépés: A Stresszteszt
eredményei

A WBL-Q stresszteszt az
onértékelés kulisszai mogott
valésul meg. Minden kérdés a
munkaalapl  tanulas  specifikus
min&ségi kritériumaihoz van
hozzarendelve, és a felhasznalo
valaszaitol és a kritériumokban elért
pontszamaitol fliggéen
megbecsiilik, hogy a WBL-rendszer
mennyire ellenadlld a relevans
jovébeli megatrendekkel szemben.
Az eszkdézben 5 megatrend keriilt
kivalasztasra, és az ,i" ikonra
kattintva egy rovid magyarazat
jelenik meg.

A vizualizacios grafikonon az egyes

megatrendekhez tartoz6
stresszszint egy intuitiv skalan
lathato. A piros magas

stresszszintet jelez, vagyis a WBL
rendszer nem all készen a nevezett
megatrendre, és fejlesztésre szorul.
A zo6ld alacsony stresszszintet jelez,
jelezve, hogy a vallalat készen all
erre a jovébeli trendre.
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5. Iépés: Eredményjelentés és tanusitvany

weL-y Az eredményjelentés PDF-f4jlja automatikusan létrejon az
iranyitopulton a megfelel§ gombra kattintva. A cégnév, az

onértékelést végrehajt6 nevének és a céglogd
A munkasiapi tanulés feltlintetésével személyre szabhaté. A jelentéskészités
e e datuma is megjelenik. A datum és a cég neve is

Eredmeény jelentés

megjelenik az dsszes kdvetkez6 oldal fejlécében.

Az eredményjelentés a kovetkezd fejezetekbdl all:

1. Bevezetés
Alapvetd hattérinformaciok a WBL-Q projektrdl és eszkozrél

2. Az eredmények és a mindségi épitéelemek attekintése
Az eredményeket a pokhalé grafikonon, valamint épitGelemenkénti
szazalékban is bemutatjuk. Ezenkiviil tartalmazza az 6sszehasonlitast a sajat
els6 pontszammal és a peer benchmarkokkal.

3. Részletes eredmények és ajanlasok
Ebben a részben az eredményeket épit6elemenként és a hozzajuk tartozé
min&ségi kritériumok szerint mutatjuk be. A felhasznalok konkrét ajanlasokat
kapnak a pontszamok és a WBL mindség javitasara.

4. Megatrendek
A megatrendek és a kapcsol6dd mindségi kritériumok magyarazata.

5. Toébb informacio
Impresszum és tovabbi linkek

; Ha a felhasznalok elégedettek az eredményeikkel,
személyre szabott PDF tanusitvanyt (A4-es
' formatum) allithatnak elS, amelyet kinyomtathatnak
vagy tovabb hasznalhatnak, példaul promoéciés
célokra.
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5.3 Az értékelési eredmények gyakorlatba iiltetése

A WBL-Q 6nértékelés legfontosabb Iépése az eredmények szakmai kontextusban
torténd hasznositasa. Emiatt az eredményjelentés személyre szabott ajanlasokat
ad mind a 22 min&ségi kritériumhoz, amelyek ahhoz a hat épit6elemhez vannak
hozzarendelve, amelyek végigvezetik a felhasznalét a WBL minéségének javitasi
folyamatan.

Az egyes kritériumok eredményei a kovetkez6 négy tartomany egyikébe eshetnek:
kivalé pontszam (t6bb mint 90%), j6 pontszam (61% - 89%), atlagos pontszam
(31% - 60%) és javitand6 (30% alatti). Természetesen minél alacsonyabb a
pontszam, annal tobb és 6sszetettebb ajanlast adunk. A kivalé pontszamot aligha
lehet javitani; ezért gratuldlunk a felhasznalénak munkaalapd tanulasi
folyamatainak kival6 mindségéhez. A jelentés referenciaként és teendélistaként
szolgal (lasd a példat a jobb oldalon). Javasoljuk, hogy digitalis vagy nyomtatott
alapként haszndljak az ajanlasok elemzéséhez mas felel6sokkel és/vagy
felettesekkel val6 megbeszélésen, amelyen a megvalositas konkrét Iépései
levonhatok.

Kommunikacio

4.1 Id6t szannak a WBL tanulé és mentor kdzotti timogatdsra és feliigyeletre.

A WBL-tanuld és mentoruk kozotti kapesolat elengedhetetlen a WBL minGségéhez az On véllalataban.
Bizalmat kell kialakitaniuk, vilagos elvarasokat kell megfogalmazniuk és jo kommunikaciot kell
kialakitaniuk. Ezért fontos, hogy a tanuldnak legyen egy dedikdlt kapcsolattartdja a vallalaton beliil, aki
végigkiséri 6t a WBL tapasztalata soran. Kifejezetten erre a célra szentelt idére van sziikségiik, hogy
egylitt dolgozzanak a kapcsolat megnyilvanulasa és a jo kommunikécié érdekében. Ezen tilmenéen, az
4] dolgok tanitasahoz és tanuldsahoz idésavokat kell elkiiloniteni a mindség biztositasa érdekében.

On jo pontszamot ért el ebben a WBL mindségi kritériumban. Ez azt mutatja, hogy a j6 idégazdélkodas
alapja a WBL-ben jél megalapozott. Vannak apré dolgok, amelyekkel javithatsz. Prébald ki a
kdvetkezoket:

O Beszéljen a WBL-folyamatért felel6s személyekkel, és nézze meg, Gssze tudja-e parositani 6ket a
tanulokkal, hogy egyéni mentort biztositson..

O Ertékelje az érarendjét, és ellendrizze, hogy tud-e bizonyos idét szentelni a WBL-tanuld és a mentor
kozotti egyilittmiikédésnek.
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Ideélis esetben a WBL-Q eredményjelentés tamogatja a felel§s személyeket, hogy
megtalaljdk a rendszerlik gyenge pontjait, és tovabb definidljak a fejlesztés
Iépéseit, beleértve a mérfoldkoveket, az idStervet, valamint a kapcsol6dé feladatok
részletesebb és specifikusabb ellen6rzé listait. Egyes esetekben sziikséges lehet
kapcsolatba |épni az érintettekkel és mas érintett személyekkel, példaul a
szakképzési rendszer képviselSivel és — természetesen — a WBL tanulékkal.

A javitasi 1épések végrehajtasa utan a WBL-Q Onértékelést Gjra meg lehet és kell
is elvégezni — akar egy adott mindségi épitéelemre, akar tobb blokkra egyszerre.
Az ajanlasok gyakorlatba liltetése esetén a felhasznald Uj és javitott pontszamnak
orvendhet!

A praktikus benchmark rendszer lehet6vé teszi a vallalat szamara, hogy
osszehasonlitsa a mindségi elérehaladasat az els6 eredményekkel — online az
eszkdzben és az eredményjelentésben. Ez a funkcioé lehet6vé teszi annak nyomon
kovetését és atlathaté dokumentalasat, hogy mennyit javult a WBL min6sége az
egyes épitéelemekben, ahogy azt a poékhalé grafikonja és a szazalékos
pontszamok is mutatjak. Ezenkiviil a benchmark rendszer lehetévé teszi a sajat
(els6 és aktudlis) pontszam Osszehasonlitasat mas WBL-t kinalé vallalatok
atlagaval. Annak érdekében, hogy az Osszehasonlitas értelmes legyen, csak a
hasonl6 vallalatok pontszamait veszik figyelembe az atlag kiszamitasanal. A
tarsakat ugyanaz az orszadg hatarozza meg, az alkalmazottak szama, a WBL-
tanulok szama, a WBL-felelsok szama és az évek szama, amikor a vallalat
munkaalapl tanulast kinal. Annak érdekében, hogy ez a benchmark valéban
relevans legyen, a WBL-Q eszkozt tobb honapon keresztiil kisérleti tesztelésnek
vetik ala az Osszes partnerorszagban, legalabb 50 vallalat részvételével, ami
ezeknek a csoportoknak az alapjat képezi. Ezzel az 6sszehasonlitassal a vallalat le
tudja vonni, hogy melyik épit6elemben van a legsiirgetébb fejlesztési igénye a
tarsaikhoz képest, akik talan egyben rivalisok is. Ugyanakkor a vallalat lathatja,
hogy a minéség melyik aspektusdban van azonos, vagy akar jobb szinten
tarsaiknal, ami lehet6vé teszi szamukra, hogy ezeket az informaciokat promoéciés
célokra hasznaljak fel.

Kritikus informéacié annak meghatarozasa, hogy a vallalat hol tart a tarsaihoz
képest, de az is érdekes, hogy hol tartanak a jévébeni tarsadalmi-gazdasagi
fejlemények tekintetében. Ezért a WBL-Q onértékelés kéz a kézben jar a
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megatrend stresszteszttel. Az Gsszes épit&elem-kritérium pontszama bizonyos
jovébeli megatrendekhez van hozzarendelve: demogréfiai valtozas, digitalizacio,
befogadas és sokszinliség, a szakképzés vonzereje, fenntarthaté és szolidaris j6vé.
Egy pillanat alatt megmutatja, hogy a vallalat az egyes trendeknél a ,zold
zbénaban” vagy ,piros zoénaban” van-e, igy megérthetik, hol van a legnagyobb
sziikségiik a felkésziilésre. A merész és egyszer(i vizualizaci6 segitségll kell, hogy
szolgaljon a felsébb szint(i vezetSkkel valé megbeszélések megtervezésében, hogy
ott kezdeményezzenek és elGsegitsenek valtoztatasokat, ahol sziikség van rajuk.
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Esettanulmanyok és gyakorlati példak az

izleti vilagbol

Ez a fejezet bevalt gyakorlati példakat mutat be a munkaalapi tanulas magas

szinvonalat illet8en. Az EU-n beliil és kiviil nagyon sok olyan cég miikoédik, amelyek
kival6 munkahelyi tanulassal rendelkeznek, azonban a példakép cégek csak egy
kis valasztékat lehet bemutatni. Ebben a fejezetben olyan osztrdk és magyar

véllalatokat mutatunk be, amelyek az erGsen eltér6 nemzeti rendszerek és

szabalyozasok miatt nagyon eltéré elSfeltételekkel rendelkeznek. Bemutatjuk az

egyes vallalatok f6 pontjait és erbsségeit. A részt vevd osztrak vallalatok

mindegyike a WBL min&séglikért részesiilt az osztrak kett8s tanuldszerzédéses

gyakorlati képzési rendszerben.

A kovetkez6 cégek kerlilnek bemutatasra:

GartenZauner
Maischon

SSI Schéfer

PGG Trilak
Legjobb Vagyok

Kerttervezés
Fodrasz

Belfoldi logisztika
Festékgyartas
Feln6ttképzés

Ausztria
Ausztria
Ausztria
Magyarorszag
Magyarorszag
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GartenZauner

Kerttervez§ cég

Fels6 Austria, Austria
GARTENZAUNER

~30 alkalmazott

7 gyakornok

www.gartenzauner.com
GARTEN- & LANDSCHAFTSBAU

www.gartenzauner.com

A dolgozék oktatasa tobb mint 20 éve kiemelt fokuszban van, és hosszu folyamat
volt egy jol miikédd rendszer sikeres kialakitasa. A munkaalapu tanulas a szervezet
kiemelkedd része. Mivel a szakképzett munkaeré hianya mar most is nagy kihivast
jelent, a vallalat kiemelten fontosnak tartja a munkavallalok oktatasat és a
szakmunkasok képzését.

Ahhoz, hogy a GartenZauner tanuléjava valjon, nem csa az iskolai osztalyzatok
szamitanak, hanem a szenvedély, a szocidlis kompetencidk és a kéziligyesség.
Fontos a magas motivaci6 és a csapatba val6 beilleszkedés. A tanulok tobbsége
a képzés utan a vallalatnal marad. A cégnél nagyon alacsony a fluktuacié, ami a
vonzé munkaado jele.

Sarokkovek

A cég igyekszik vonzé ajanlatot tenni tanul6inak: A Sarokkévek a tanulok éves
projektjei, amelyekben a tanulok a kezdetektdl sajat maguk felépitik a kerti tajukat,
illetve a kotelez6 szakképz6 iskolai latogatason fellil megtartott heti 6rakat. A cég
emellett kulfoldi tanulészerz6déses gyakorlati képzéseket, bels6 és kiils6
szakértbkkel folytatott képzéseket kinal olyan relevans teriileteken, mint a szocialis
kompetenciak, személyiségfejlesztés, projektmenedzsment, amelyeket egyébként
valészinlleg kevésbé vennének figyelembe.

A munkavéllalok munka-maganélet egyensulya iranti vagya is elismert. Vannak mar
alkalmazottak, akiknek négynapos a hét. Tovabbi el6nyck vonzzak a fiatalokat: az
agazat altalanos el6nye a természetben és a természettel valé6 munka, a kornyezet
védelme és a biodiverzitasra valé odafigyelés.
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A GartenZauner kézm(ives
kisvallalkozasként a digitalizaciéra is
odafigyel: minden tanulé kap oktatasa
elején egy tabletet, hogy részt vehessen a
benti 6rdkon és hozzaférhessen a
tananyagokhoz. Tovabba elismert tény,
hogy a tanuléalkalmazasok felvaltjak a flash
kartyakat, kiilonésen a novények teriiletén.

Az éves munkavallaléi értékelést a
tanulékkal is végrehajtjak. Az értékelés

soran célokat tlznek ki, minden tanulé
fejl6dését, elérehaladasat nyomon kovetik,
és lehet8ség nyilik a visszajelzésekre és a dolgozéi elégedettség értékelésére.

Ha a tanulé nem biztos abban, hogy barmilyen problémarél koézvetlenil a
felettesével beszéljen, van egy szévivéje, aki képviseli 6t. Ez mindig pozitivum, és
kiilbnésen fontos kezdetben, amikor a tanulok még nem érzik magukat
magabiztosnak.

Hogyan vonzza a vallalat a tanul6kat?

Kulcsfontossagy a tanuldk aktiv toborzasa. Ez példaul azt jelenti, hogy
meglatogatjak az iskolai 6rékat, bemutatjak
a munkaprofilt, és inspiraljak a tanulokat a
munkara. A megfelel6 WBL-rendszer
kiépitése és a tanuldk aktiv toborzasa évek
6ta a GartenZauner cég maris vonzd
okoz nehézséget a tanulék megszerzése.
Kiemelend6, hogy a WBL rendszer
id&igényes és koltséges, de kifizet6d6, ha a
cég hozzaért6, motivalt csapatat nézzik,
annak ellenére, hogy ebben a szektorban
hianyzik a képzettség.
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Maischon
Fodraszat és szépségszalon
4 helyszinen Vorarlbergben, Ausztria
~ 54 alkalmazott
13 gyakornok

https://maischoen.at

A Maischon egy dijnyertes fodrasz- és szépségszalon Ausztria vidéki részén, négy
helyszinen, és 54 f6t foglalkoztat, koéztiik 13 tanulét. Munkaalapu tanulasuk
érdekében a kézelmultban egy sajat Tanuloképzd Akadémiat épitettek fel, amely
elegendd helyiséggel és megfelel§ kornyezettel rendelkezik a tanulék megfeleld
oktatasahoz a napi ligyintézés mellett. Céljuk, hogy a kovetkezd néhany évben
nagyobb oktatasi lléseket tartsanak az akadémian blokkokban, ahelyett, hogy
hetente egyszer-kétszer ott képeznék ki a tanuldkat.

Sarokkovek

~A maischénnél olyan kérnyezetet talal, ahol toébbet kereshet, mint egy
fizetést . Lehetdséget kapsz arra, hogy karriert épits, és baratokkal
dolgozz.” - Birgit Nockl , vezérigazgaté és a WBL vezetGje

A tanulék igényeinek kielégitése érdekében
atalakitottak a WBL-rendszeriiket. Ahelyett, hogy
a tanulasi tartalmat években strukturalnak, és
minden tanulénak ugyanabban az id&ben
tanitandk meg ugyanazt a tartalmat, mint
altalaban, egy modularis rendszert épitettek ki,
amelyben minden tanul6 kivalaszthatja, melyik
modult fejezze be legkdzelebb, és mennyi id6t
forditson az egyes modulokra. amig be nem
fejez6dik. Minden modul utan a tanulék vizsgat
tesznek, és onnantél kezdve a gyakorlatban is
kamatoztathatjak tudasukat a vallalatnal. Ez a
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rendszer lehet6vé teszi az egyéni tanulasi tempoét, ami azt jelenti, hogy a gyorsan
tanulék sokkal gyorsabbak, mint kordbban, és a lassabb tanuléknak elegendé
idejuk van a tanulasi tartalom megismétlésére, amig meg nem konszolidaljak.
Szivesen erdsitik a tanuldikat és Osztonzik a fliggetlenségiiket. Ez a rendszer
személyes felelGsségvallalasra 6sztonzi a tanuldkat, és oriasi mértékben néveli a
motivacidjukat. Rdadasul a lassabban tanulékat az is motivalja, hogy felnéznek a
gyorsabbakra.

A vallalat észrevette, hogy mindenki profitalt ebb6l a modularis rendszerbdl.
Alaptalannak bizonyult az a félelem, hogy a tanulok nagy elézetes tudast igényl6
modulokat valasztanak. A tanulék nem csak az aktualis motivacié alapjan
véalasztanak modulokat, hanem nagyon is stratégiai gondolkodassal, figyelembe
véve az aktualis tudasszintjliket, igényeiket, sét a szalon igényeit is.

Maischon szamara fontos, hogy folyamatosan kommunikaljon a tanuléival. Szinte
napi kapcsolatban allnak a tanuléikkal. Heti feladataik is vannak, és heti
"potencialis nap" van, ahol lehet6ség van a rossz helyzetek megbeszélésére, de a
sikerekre is. Félévente taldlkozéra hivjak a tanuldk sziileit a tanuléval és a
mentorral, hogy megvitassak a célokat és az el6rehaladast. Ez segiti a szll6k
bevonasat, kapcsolatteremtést a mentor és a sziil6k kozott, valamint a
multiplikatorok megnyerését. A folyamatos kommunikacié id&igényes, de jo
személyes kapcsolatot, j6 kapcsolatot a vallalattal és nagyon alacsony fluktuaciot
eredményez. Bar a szakképzett munkaerd toborzasa
nehéz az agazatban, a Maischonnek nem okoz gondot
szakképzett munkaerdét talalni, mert kiképezik Sket.

Az alkalmazottak képzése soran észrevehetd, hogy né
a tanuldk kore olyan jellemz6k tekintetében, mint az
életkor vagy a  teljesitmény. A vallalat
kulcsfontossagunak tartia a tanulék megfeleld
keverékét, példaul fiatalabbakat, id6sebbeket, gyorsan
tanuldkat és lassan tanulokat. Ennek a keveréknek
lehetévé kell tennie a tanulok kozotti jo
egyuttmkodést. Fogyatékkal él6k (pl.
kerekesszékesek) is dolgoznak a vallalatnal és
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végeznek bizonyos tevékenységeket (még nem szerepelnek gyakornoki
programjukban). Ez nagyon fontos az alkalmazottak személyiségfejlGdése és
szocialis kompetencidja szempontjabél. Kezdetben volt félelem a veliik valé
érintkezéstdl, amit teljesen lekiizdottek.

A cég két online platformot hozott Iétre. Az egyik célja, hogy digitalizalt képzési
anyagokat biztositson méas cégek munkatarsainak. Ezen a platformon mas cégek
oktatéi letdlthetnek képzési tartalmat, hogy atvehessék ezt a tanulasi rendszert a
cégiikben. A masodik online platform a tanulok szamara késziilt. A hazi feladatukat
és a gyakorlati feladataikat digitalizaltak, igy Maischén nagy el6nyh6z jutott a
Covid-19 okozta lezarasok soran.

A nyitott visszacsatolasi kultira is tamogatott. Ezért a vallalat Iétrehozott egy
online eszkozt, amely kétévente informalis és anonim felmérést hajt végre. Ez a
kérd&iv a munkatarsaik elégedettségére, kivansagaira és problémaira kérdez ra.
Ez nemcsak a dolgozék kivansagaira valé reagalasban vagy nagyobb problémak
megoldasaban segit, hanem a kisebb nehézségek megbeszélésében is, még
mielStt azok problémava valnanak. Ez kilondsen fontos a tanulok szaméara, mert
félhetnek attél, hogy igazsagtalanul bannak veliik, vagy nem ismerik a vallalat
hibakulturajat.

Mi a legnagyobb kihivasuk?

Fodraszatként és szépségszalonként a Maischont erésen érinti a Covid-19
vilagjarvany és a lezarasok. Annak ellenére, hogy felkésziiltek a tavoktatasra, mert
évekkel ezel6tt létrehoztak a tanulasi platformjukat, a jarvany és az abbél eredd
korlatozasok miatt nagy nehézségekbe (itkdztek. Problémakrél szamoltak be a
tanulék napi rutinba valé visszaallitasaban, kilonosen az els§ lezaras utan.
Emellett a tanuldk egy része attol tart, hogy elvesziti a bezaras miatt kies6 képzési
id6t, hiszen tanuléi idejik emiatt nem hosszabbodik meg. Ennek ellenére a vallalat
jo online kommunikaciés strukturat hozott létre, hogy a lehet§ legjobban
tdmogassa a tanuldkat. Osszességében a Maischon nagyon tanulé-orientalt, és
sikeresen képezi a tanul6kat innovativ 6tletekkel. Innovativ munkaalapt tanulasi
rendszeriik miatt még nem érintik Gket negativan olyan megatrendek, mint a
szakképzett munkaerd hianya vagy a digitalizacié miatti valtozé igények.
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SSI SCHAFER Austria

Multinacionalis vallalat belfoldi
logisztikai terlleten

55' SCHKFER ~1900 alkalmazott Ausztriaban

40-50 gyakornok Ausztriaban
www.ssi-schaefer.com/en-at

Az SSI SCHAFER egy nemzetkodzileg miikods vallalat, amelynek kozpontja
Németorszagban van, és tébb mint 10 000 alkalmazottat foglalkoztat. Ebben a
részben bemutatjuk az SSI SCHAFER Ausztriat az SSI SCHAFER részeként.

Mivel az SSI SCHAFER Austria egy miiszaki cég, a legtobb tanulé a termelésben
dolgozik. A cég munkakdri rotacios rendszerrel képezi tanuléit, amely lehetévé
teszi szamukra, hogy révidebb id6 alatt tobb munkateriiletet ismerjenek meg. igy
a tanulék nem csak a gyartasi osztalyon vannak eleinte. Nem csak a harmadik
évben, hanem mar az els6 évben van (Ugyfélkapcsolatuk, ami sokrétiibb
tevékenységi korhoz vezet.

Mivel a szakképzett munkaerd hidnya miatt nehéz szakképzett munkaerét
toborozni, elengedhetetlen a leend6 szakmunkasok képzése a cégben. Az SSI
SCHAFER Austria az iskolalatogatasokra koncentral, hogy bemutassa a vallalatot
és vonzza a jov6 tanuloéit. Egy kozelgd projektben a tervek szerint a céget mar
altalanos iskolasoknak is bemutatjak, és kapcsolatba hozzak 6ket a technolégiai
és m(iszaki szakmakkal.

Sarokkdvek

WBL-rendszeriik célja az alkalmazottak képzése és minél tobb tanulé felvétele. A
legtobbjlik a tarsasagban marad. A vallalat hat hénapos megtartasi id&szakot
vezetett be, amikor a tanuldk a zarévizsgak letétele utan a vallalatnal maradnak.
Ez id6 alatt a mentorok tovabbra is felel6sek tanuldikért, hogy biztositsak a
megfelel6 nyomon kovetést, és lehet6vé tegyék a tanuldk szamara, hogy masik

65


http://www.ssi-schaefer.com/en-at

osztalyt valasszanak, ha jobban
érdekli 6ket, a vallalat elhagyasa
helyett. A vallalat kihivasnak
tekintette, hogy mindig
hozzaértd és motivalt
munkatéarsak legyenek a tanulok
mentorai. Valodi kihivas, amikor
egy mentor elhagyja a céget, és
le kell cserélni.

A tanulék utols6 évének elején a
cég egyéni karrierlehet8ségeket vitat meg a tanuloéikkal. Ezért két-harom illetékes
osztaly mutatkozik be a tanuléknak. Miel6tt a tanul6kat atvenné a vallalat, minden
tanulénak Ujra jelentkeznie kell a kivant allasra, hogy 6szténdzze és névelje annak
értékét.

Mas cégekkel ellentétben az SSI SCHAFER Austria nemcsak évente kétszer, hanem
egész évben fogad Uj tanulékat. Az év soran a legtobb Gjonnan felvett tanul6 olyan
feln6tt, aki megtaldlta az utat a céghez, és szeretne tanuldé lenni a képzési
rendszerében.

Felelsségvallalas

Az SSI SCHAFER Austria szamos gyakorlata 6sztonzi a tanulokat. A WBL-
rendszerik kdzponti része a barati programjuk, amely arra 6sztonzi az id&sebb
tanulékat, hogy gondoskodjanak a fiatalabbakrol, és kiils6 cég felligyeli. Az
id6sebb tanuldk kisérik az Uj tanuldkat a vallalatnal toltott els§ harom hénapban,
és kozos feladatokat kell végrehajtaniuk, példaul interjut kell készitenilik egy
alkalmazottal vagy egy vallalati korutat kell tennilik. Ez a barati program segit az
Uj tanuldk kényelmesebbé tételében, és lehet6séget ad az id6sebb tanuléknak a
nagyobb felelsségvallalasra.

A cég rendszeresen végeztet projekteket a tanuléival. Ezek egy része tarsadalmi
projekt, példaul fogyatékkal él6kkel foglalkozé6 cégek bevonasa és
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egylittmikodése, amelyekért az SS| SCHAFER-t dijaztak. Tovabba bevezettek egy
olyan programot, ahol a fogyatékkal él6k részképzettséget szerezhetnek.

Az SSI SCHAFER Austria felajanlja tanuléinak, hogy kiilféldi munkatapasztalatot
szerezzenek. A fiatalabb tanulék az Erasmus program keretében dolgozhatnak
kilfoldon, mig a 18 év felettiek kiilfoldre késziilhetnek, ahol négy hétig
tartézkodnak. A kiilfoldi 6sszeszerelés nagyszer(i médja Uj készségek és értékes
tapasztalatok megszerzésének.

Tovabbi ajanlatok tanuléknak:

e Bels6 képzési program érettségi vizsgahoz és
® Prémium a j6 iskolai osztalyzatért és a j6 tanul6i zarovizsgaért.

A szakiskolai képzés mellett a cég sajat akadémiaval varja a tanulékat. A kinalt
kurzusok a mélyrehaté miiszaki ismeretektdl a szocialis készségekig terjednek, és
bels6 munkatarsak, kiils§ oktaték vagy egyesiiletek tanitjak Sket. A tanuléknak
minden pénteken részt kell vennilik egy ilyen képzésen.

Az oktatas digitalizalasat a COVID-19 vilagjarvany, annak korlatozasai és
nehézségei tamogattak. Ez az e-learningek interaktivabb és jatékosabb
fejlesztéséhez vezetett. A tanuldk beépiilnek az U0j e-learningek fejlesztési
folyamataba.

Az SS|I SCHAFER Austria vallalat is 'ﬁ ,
bevonja tanuléit kornyezeti és |

tarsadalmi fenntarthatésagi 1§
stratégiajaba. Ebbdl szilletett meg az K
a projektdtlet, hogy félévente EE
szervezzenek bels6 bolhapiacot,
ahol a dolgozék a kidobas helyett
megvasarolhatjak a még hasznalhaté
targyakat a cégtél. A bevételt

felajanljak.
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Az () tanul6k toborzasanak alapvetd kovetelménye az udvariassag, a baratsagos
modor és a csapatmunkara val6 képesség. A tanulok toborzasanal a cég az iskolai
osztalyzatokat veszi figyelembe, és van egy kis altalanos teszt is, de a
legfontosabb kritérium a harom napos gyakorlat, amelyet a tanulészerz6déses
gyakorlat megkezdése el6tt kell elvégezni. Mivel a cég azt tapasztalta, hogy mas
tanulék jol megfigyelték és értékelték a jelentkezSk (jovébeni) teljesitményét, ezért
elkezdte dontésében a tanuldk szévivéjének véleményét is bevonni.

Visszajelzés és kommunikécié

A cégnek kiilonb6z8 lehet6ségei vannak a visszajelzések megadasara. A tanuldk
szamara rendszeres visszajelzést folytatnak. Minden negyedévben egy nagy
talalkozéra keriill sor az Gsszes mentorral és tanuléval. Altalanossagban
elmondhato, hogy éves munkavallaléi felméréseket, bels6é postafiokokat biztosit,
és nemcsak toborzasi interjukat, hanem offboard interjukat is készit, hogy
visszajelzéseket gy(ijtson a vallalattél tavozé alkalmazottaktol vagy tanuloktol.

PPG Trilak Hungary
Multinacionalis festékgyart6 vallalat

A magyar gyarat 1907-ben alapitottak

-
@
trl Iak ~200 alkalmazott

a festékmester
by (L8 https://ppgtrilak.hu

A vallalat modern HR politikaval rendelkezik, amely magaban foglalja a kialakult
oktatasi és WBL-programot.

A munkaalapu képzés azért fontos egy vallalat szamara, mert magasan képzett
munkaerdére van sziiksége. Kivalé mindségi termékeket — példaul autofestékeket
— allitanak el8, amelyekhez nagyfoku szakértelmet igényelnek.
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A legnagyobb kihivas jelenleg a gyakorlat folytatasa a WBL-ben. A Covid helyzet
gyakran megneheziti a tanul6k képzésben valé részvételét.

- Sok cég arrél szamol be, hogy nem talal gyakornokot, vagy nem talal
megfelels gyakornokot. Mi a helyzet az On cégében? Tesz-e valamilyen
intézkedést a hatas enyhitésére?

Szakmunkasaink a szakiskoldkkal allnak kapcsolatban. Minden évben
prezentacidkon keresztil ismertetjiik meg tanuldinkkal a céglink altal kinalt
lehet&ségeket. Vonzé karrierutat kindlunk. Emellett szamos elényt kinalunk a
tanuléknak, példaul étkezési koltségtéritést és munkaruhat.

- Mennyire befolyasolja a digitalizalas az On WBL-rendszerét?

Nagyon komolyan. Felkésziiltiink a digitalis oktatasra; bizonyos folyamatokat és
készségeket mar online is megtanithatunk.

- A fenntarthat6sag és a z6ld gazdasag téma az On szervezetében?

Igen. Céglink kizarélag kdrnyezetbarat termékeket gyart, nagy hangsulyt fektetiink
a kornyezettudatos gondolkodas oktatédsara. Ezért a kapcsolédéd anyagokat
beépitették a WBL folyamatokba.

- Milyen kapcsolat van az On cége és a szakképzés (iskolak) kozott?

J6  kapcsolatot apolunk a  szakképzé teilaR)
rial
intézményekkel, hiszen mindkét fél érdeke,

hogy j6l képzett munkaerd kerliljon ki a képzési

\ &
folyamatbél. Egyittm(kédink a képzési | =& #7 ,;C-\S @ ) 1?)
AT @ ¥ :

| i y . ’ - =

protokoll kidolgozasaban is.
' (\ \Jl\/“

gyakorlati képzés minbségével, ezért a
kihagyas minimalis. A legtobb tanul6 az iskola
elvégzése utan is nalunk dolgozik. \

A tanulok elégedettek az altalunk nyujtott i
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Legjobb Vagyok Tehetségmentoralé Kézhaszni Nonprofit Kft.
Nonprofit szervezet - Magyarorszag
L - w 2 alkalmazott
e gj o 4 tanulo

http://legjobbvagyok.hu

A tarsasdg non-profit szervezet. 2010-ben alakult azzal a céllal, hogy
tehetséggondozé programot inditson fiatal felnGttek szamara. Emellett szamos
egyéb szolgaltatast is nyujtanak cégeknek és maganszemélyeknek, mint példaul
coaching, szervezetfejlesztés, HR szolgaltatasok, karrier- tanacsadas .

Mivel a tehetséggondozé program f& célcsoportja a szakképzé iskolakban
hatranyos helyzet( tanulok, igy minden érintett szemsz6gébdl nagyon jo ralatasuk
van a WBL helyzetére. Ismerik a szakképzés helyzetét, a tanulék problémait, de
van ralatasuk vallalati partnereik gyakorlatara is.

Evente 4-6 gyakornokot alkalmaznak,
akik szakiskolaba jarnak. A
gyakornokok  kivalasztasa felvételi
vizsga alapjan torténik. A szakmai
gyakorlat tananyagat a kiild6 iskolaval
egyeztetjiik, nagy hangsulyt fektetlink a
tanulék kompetenciadinak fejlesztésére,
tehetséggondozasra.

A cég nagy hangsulyt fektet a digitalis

kompetenciak fejlesztésére. A ;

. VEGZOS GYAKORNOKAINK
gyakornokok hozzaférhetnek Biszkék vagyunk rajuk. Kivanunk
eszkdz6khdz  (laptopok, kamerak, nekik sok sikert az életben.
szoftverek), igy a szokasos L e

training@iamthebesthu
munkafolyamataik ~ mellett  kreativ

feladatokat is végezhetnek. Lehetdségiik van médiaanyagok készitésére,
nyelvtudasuk felhasznalasaval a kiilfoldi partnerekkel valé kommunikaciora,
esetenként tavmunkara.
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A cég idén mar nem alkalmaz gyakornokokat, mivel a szakképzési torvény
megvaltozott, és teljesithetetlen kovetelményeket tamaszt a foglalkoztatéd
cégekkel szemben.

Osszegzés

Osszefoglalva, a bemutatott cégek mindegyike nagyon specifikus képzést és
ajanlatokat kinal tanuléinak, mig a cégek ajanlatai nagyon eltéréek. Vannak, akik
kiilféldon szereznek tapasztalatokat; masok munkavaltast kinalnak. Méretiiktél
fliggetleniil k6z6s benniik, hogy nagy eréfeszitéseket tesznek tanuldik toborzasa
és képzése érdekében, és céljuk, hogy tanulmanyaik befejezése utan atvegyék a
tanulokat. A WBL-rendszeriik fontos része az oniranyitott tanulas és a tanulok
képességének novelése. Ez egyre fontosabba valik, aminek szdmos valtozata
létezik. llyen példaul a tanulasi tartalom kivalasztasa a tanul6é érdeklSdési kore
alapjan, vagy a haver-program bevezetése, amely mind az id6sebb, mind a
fiatalabb tanulékat felhatalmazza.

Egy j6 mindségli WBL-rendszer megvalésitasa nagy eréfeszitést igényel, de
megtériil. Kilonésen az olyan megatrendekkel szembesiilve, mint a képzett
munkaer6 hidnya a demografiai valtozasok miatt, vagy az oktatasban
bekovetkezett valtozasok a digitalizacié miatt stb., a vallalat folyamatossaga
szempontjabél fontos, hogy naprakész legyen, és modern, korszer(i art WBL
rendszer. A tanulokra és képzéseikre val6 odafigyelés tAmogatja a vallalatokat a
jelenlegi és jovébeli kihivasok leklizdésében.
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Kovetkeztetés és kilatasok

A MinGség biztositasa a munkaalapu tanulasban cim( jelenlegi kézikonyvvel két
olyan kritikus kérdést kivantunk hangsulyozni, amelyeket eddig nem vettek eléggé
figyelembe az eurépai szakképzési szintéren.

a) A munkaalapu tanulas, kiloénosen a kezdeti szakképzésben, de a
folyamatos szakképzés részeként is kulcsfontossagu az eurdpai
szakképzési kinalat jelentés részeként és a holnap szakképzett
munkaerd fejlesztésének alapjaként.

b) A munkaalapu tanulas min&ségbiztositasa azért fontos, mert ezt sem
vették eddig kell6képpen figyelembe, ugyanakkor az iskolai
megkozelitéstsl eltéré vallalati vagy Uzletorientalt folyamatokat kell
kovetnie.

A WBL-Q projekt f6bb eredményeivel és kiilondsen a jelenlegi kézikonyvvel egyiitt
erre a két alapvetd kérdésre Osszpontosit. Az eurdpai munkaalapu tanulas
legkorszer(ibb témairol folytatott megbeszélés alapjan megproébaltuk felépiteni a
min6ségi  megbeszélések legvaldészinlibb  hatterét, amely el6szoér a
min&ségbiztositas ,miért” és ,hogyan” elmélkedéséhez vezetett. Ezekbdl a
reflexiokbol jol lathaté, hogy a szilard mindségbiztositasi és iranyitasi
megkozelités a munkahelyi tanulas vallalati és szervezeti szintjén is rendkivdil
fontos a magas szinvonalu eurdpai szakképzési kinalat szempontjabol.

Kovetkez6 I|épésben a szerz6k els6sorban a munkaalapid tanulas
mind&ségbiztositasanak kérdéskorére igyekeztek fokuszalni a két jol ismert
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mindségiranyitasi és mindségbiztositasi elv mentén, a PDCA (plan-do-check-act)
kor bevezetésével. valamint a munkaalapu tanulas minéségének hat épitéelemébdl
all6 EQAVET-modellel. Ez végiil a munkahelyi tanulas mindségi hianyossagainak
és fejlesztési lehetéségeinek véllalati szintli azonositasarol, valamint a WBL-Q
onértékelési eszkoz bevezetéséhez vezetett, a munkaalaplu tanulds min&ségére
vonatkozdan. A szerz6k esettanulmanyok valogatasaval és a modern munkaalapu
tanulasi megkozelitések j6 gyakorlati példaival dsszekapcsoltak a munkahelyi
tanulas altalanos fontossagat az eurépai szakképzési szintéren.

Osszességében a munkaalapu tanulas minésége olyan kérdés, amelyet eddig nem
vettek kellGen figyelembe a vitak, a fejlesztések és az innovacié soran, azonban
nem szabad elfelejteni, hogy a munkaalaplu tanulds az alapja a szakképzett
munkaerd képzésének, amelyrdl kideril, hogy az egyik legfontosabb tényezd a
szakképzett munkaerdéhiany kezelésében szinte minden gazdasagi agazatban. Az
ugyanis biztosan nem elég, csak a min&ségbiztositasi modszerekre és
megkozelitésekre sszpontositani és iskolai szinten alkalmazni (még ha ez a
szakképzd iskolakat is magaban foglalja), ha nem sikeriil megfelel és koherens
modellt nydjtanunk a munka min&ségbiztositasara. szakképzési programjaink
alapu szakképzési részében (ami mindig donté, ha nem a f6 része minden
szakmunkas és szakképzési programnak).

A WBL-Q projektnek, a kidolgozott 6nértékelési eszkdznek, valamint a jelenleg
rendelkezésre bocsatott kézikonyvnek fontos szerepet kell jatszania ebben a
folyamatban. Munkank nem all meg, és tovabbra is hozzajarulunk a WBL rendszer,
folyamatok és mindség javitasahoz az eurdpai szakképzési szintéren.
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