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Bevezetes

Ez a dokumentum az ,,EQAVET elvekt6l (épitéelemek) a WBL valds ideji mindségéig iizleti és
vallalati szinten - Onértékelés, audit és folyamatos fejlesztés (WBL-Q)” cimii Erasmus+ projekt elsé
szellemi terméke. A WBL-Q projekt célja, hogy jelentés mértékben hozzajaruljon a munkaalapta
tanulasi folyamatok (WBL) min6ségéhez az lizleti vallalkozasokban és vallalatokban Eurdpa-
szerte, megbizhatd, érvényes és relevans mindségi kritériumok mutatojanak osszeallitasaval,
amely felhaszndlhat6 a munkaalapt tanulasi folyamatok minéségének jelentés javitasara.

A WBL-Q projektet az Eur6pai Bizottsag finanszirozta az Erasmus + programon keresztiil, és hét
eurdpai partner hajtja végre, nevezetesen:

Auxilium — Ausztria (Projekt koordinator)
Wirtschaftskammer Steiermark - Ausztria
IHK-Projektgesellschaft - Németorszag

Start Fejleszt6 Alapitvany - Magyarorszag
Spectrum Research Centre - [rorszig
Gospodarska Zbornica Slovenije - Szlovénia
Fondo Formacion Euskadi (FFE) — Spanyolorszag
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SZAKPOLITIKAI KONTEXTUS

A gazdasagi sokkok, beleértve a 2009-es globadlis recesszi6t és a jelenlegi koronavirus-jarvanyt,
alapvetéen megvaltoztattak az oktatas és szakképzés arculatat és formajat Eurdpa-szerte.

E sokkok fényében a munkaer6 rdkényszeriilt egyik naprol a masikra alkalmazkodova és
mozgékonysa valni. A munkaalapu tanulas Eurépa-szerte kulcsfontossaga része a szakképzési
(VET) rendszernek, lehetdséget biztositva a tanuldk szamara készségeik és ismereteik
fejlesztésére munkahelyi kornyezetben.

IVET ES CVET EUROPA SZERTE

Az alapfoka szakképzést (iVET) hagyomanyosan azel6tt végzik, miel6tt a karrierjiiket
megalapozzak. Az iVET népszerl lehet6ség a 15-19 év kozotti fiatalok szamara, ennek a
korcsoportnak a becslések szerint 50% -a vesz részt évente az iVET-ben. Az elmult években
azonban megvaltozott az iVET-hez val6 hozzadallas annyiban, hogy az egyéneket tAmogatjak

a képességeik korai fejlesztésében, a felsboktatas és a tovabbi tanulmanyok mogott a masodik
legjobb lehet6ségnek tekintik. Ezzel ellentétben, a folyamatos szakképzés (cVET) akkor jellemzo,
amikor az egyén befejezte tanulmdanyait vagy megkezdte a karrierjét, és altalaban aktiv a
munkaerépiacon. Annak biztositasa érdekében, hogy a munkavallalok rendelkezzenek a valtozo
munkaer6-piaci igényekhez sziikséges készségekkel, a cVET lehetOséget kindl a folyamatos
szakmai fejl6désre atképzés vagy tovabbképzés révén.

=y
RIS Az Eurdpai Unid
LR Erasmus+ programjanak -— 3
tarsfinanszirozasaval

WORK-BASED LEARNING QUALITY



A szakképzés folyamatosan fejlodik és alkalmazkodik Eurépa-szerte. A szakképzés legfontosabb
elemei Eur6paban az alabbi tablazatban lathatok:

Ausztria

Németorszag

Magyarorszag

Irorszag

Dualis szakképzési rendszer miikodik, évente 110 000 tanul6 kezdi meg a
szakképzést.

A szakképzés koriilbeliil 80% -a munkahelyi alapon torténik.

A szakképzésrol szol6 torvény (1969) megalapozta a szakképzés jogi alapjat és
kereteit.

A megnovekedett globdlis verseny és kihivasok miatt sok szervezet kénytelen
volt abbahagyni a munkaalapu tanuldsi kinalatat.

Kett6s szakképzési rendszer, amelyet a németorszagi fiatalok 50% -a valaszt.

A tanulas két helyszinen zajlik - a vallalatnal és a szakiskolaban. Ez azt jelenti,
hogy a gyakornokok/inasok egyszerre alkalmazottak és tanuldk/hallgatok
(kettds szakképzés)

A szakiskola oktatéi allomanyanak, valamint képzett és képesitett vallalati
oktatok szakértelmének nagy szerepe van a dudlis képzés mindségének
biztositasaban.

A szakképzés biztositasat a német szovetségi oktatdsi és kutatasi minisztérium
szabalyozza a szakképzési torvényben (BBiG).

A kamarak altal elvégzett zardvizsga zdarja le a tanuldszerzédéses gyakorlatot.

A szakképzésrol szolo 2019. évi LXXX. Torvény a valtozasokat 0sztonzi a
szakképzés teriiletén.

A Szakképzés 4.0 stratégia célja az EQAVET elveket alkalmazd
mindségiranyitasi rendszerek bevezetése.

Tovabbi tamogatasok azok szamara, akik részt vesznek a szakképzésben,
pénzbeli tamogatas formajaban.

frorszagban a szakmai gyakorlat mint a WBL egyik formdja hosszu ideje
fennall.

Az iskolaelhagyok mindossze 2% -a valaszja a WBL-t lehetséges tutként, 2017-
ben Gsszesen 12 849 tanonc volt.

2020-ban az ir kormdany arra torekedett, hogy radikalisan megvaltoztassa

a WBL felfogasat azzal, hogy tovabbi 35 000 tovabbképzési kurzust kinalt
tovabb- és fels6oktatasba a munkaer6-piaci igények és valtozasok tdimogatasa
érdekében.

Pénziigyi elonyoket kindltak a szervezetek szamara, hogy 0sztonozzék a WBL-
tanuldk felvételét 2020-ban és 2021-ben.
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Szlovénia e 1996 6ta miikodik dudlis szakképzési rendszer.
e Atanulasi eredményekért a munkaerépiac, a tanuldk, valamint az oktatasi és
képzési szolgaltatok kozosen felelosek.
« Atanulas 50% -at vallalaton beliil, legalabb 40% -at pedig az oktatas és képzés
szolgaltatdja biztositja. Az egyensily megoszlik a két fél kozott.
» A gyakorlati képzés katalogusa és a tanuldszerzodéses terv tdimogatja a WBL
tervezését és megvaldsitasat.

A WBL fogalma a vallalat gyakorlati képzésének azon szakaszara utal, amelyet

a hallgaténak a szakképzés befejezése utan el kell végeznie: iVET és cVET

(amely magaban foglalja a dudlis képzést is).

« Két {6 szerzodés (a cVET-en beliil) tAmogatja a spanyol fiatalok fejlodését,
nevezetesen a tanuldsi és képzési szerzodés és a szakmai gyakorlat.

« Koriilbeliil 244 400 hallgaté vett részt a WBL-ben 2015-ben, e két szerzddés
alapjan.

« Vita targya e szerzodések helyes és megfelel6 hasznalata.

e Az iVET-ben a WBL 400 6ras szakmai gyakorlatot biztosit a tanuldknak.

Spanyolorszag

MILYEN PROBLEMAKKAL KELL SZEMBENEZNI?

Noha szamtalan lehet6ség all rendelkezésre a képzésben és szakképzésben tanulok szamara
Eurépa-szerte, a kivalé min6ségli WBL értelmezése Eurdpa-szerte eltérd, orszagokban, régidkban,
rendszerekben és vallalkozasokban. Meg kell jegyezni, hogy szamos kisérletet tettek a WBL
mindségének fejlesztésére és javitasara vonatkozo iranymutatasok kozzétételére, példaul az
Eurdpai Szakképzés és Biztositds MinOségbiztositasa (EQAVET), azonban jelenleg hidnyossagok
mutatkoznak ezeknek az irdanymutatdsoknak a valos életbe valo atiiltetésében, {izleti realitdsokka
és humanero6forras-menedzsment gyakorlatokka.

KUTATASI MODSZERTAN

Annak érdekében, hogy Eurépa-szerte jelentdsen javitsak a munkaalapa tanuldsi folyamatok
minoségét a vallalkozasokban és a vallalatokban, a konzorcium partnerei az egyik f6 kutatasi célt
elemezték:

“A relevdns és megvalésithaté mindségi kritériumok azonositdsa a munkaalapti tanuldsi
folyamatokban.”

2020 decembere és 2021 marciusa kozott a konzorcium tagjai mind iréasztal-kutatast, mind
helyszini kutatasokat végeztek azzal a céllal, hogy azonositsak a szakképzés jelenlegi kinalatat
Eurépaban. Telefonos és online interjakat folytattak, egy online kérd6iv mellett, amelyet a WBL-
rendszerekben érintett érdekelt felek kaptak, tobbek kozott: vallalkozdk, HR szakemberek, WBL
felel6s személyek, VET szolgaltatok, VET oktatok és szakképzésben tanuldk.
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INTERU EREDMENYEK

Annak érdekében, hogy meghatarozzuk a relevans és megvaldsithaté mindségi kritériumokat,
amelyek sziikségesek a munkahelyi tanulasi folyamatok jelent6s mindségi javulasahoz a
vallalkozasokban és a vallalatokban, a WBL-Q projekt minden partnere interjukat készitett.
Osszesen 31, a munkaalapt tanuldsban résztvevé érdekelt felet kerestek meg Eurépa-szerte 2020
decembere és 2021 janudarja kozott, hagyomanyos telefonos modszerek és online kommunikacios
eszkozok segitségével. Az interjialanyok tobbsége vagy a WBL irdnyitasaban vett részt, azaltal,
hogy cégtulajdonosok, a WBL szervezeteiben felel6s személyek vagy HR szakemberek, vagy a
WBL-ben résztvevo tanuldk voltak. A valaszadok megoszlasa az alabbi tablazatban lathaté:

Tablazat 1: Az interjaalanyok profiljdnak részletes lebontasa:

Személyzeti
WBL szakérto / fejlesztési vezeto/
Cégtulajdonos / Szakképzésben Gyakornoki
Szakképzési felel6s / dolgozo6/ Szakképzési Szakképzé koordinator /
HR szakember tanacsadé6 igazgat6  Képzési felelds Osszesen
Ausztria 2 2 1 0 0 5
Németorszdg || 2 1 1 1 6

2 1 2 0 0 5
2 2 1 0 0 5
" R

Wm 11 7 1 2 31

FOBB EREDMENYEK:

Az interjuk szamos olyan kihivast emeltek ki, amelyek a WBL-eljarasok biztositasa soran
tapasztalhatok, tobbek kozott a kommunikaci6 teriiletén; kapcsolat; 6sztonzok; befektetés és
toborzas.

Az interjualanyok mindentitt kiemelték, hogy a szervezeteknek akadalyokkal kell szembenéznitik
a megfelel6 WBL-tanuldk toborzasaban. Gyakran kevés a kommunikacié a WBL-tanuldk, a WBL-
szolgaltatok és a szakképzési intézmények kozott, ami azt eredményezheti, hogy a készségek
nem felelnek meg egymasnak, és a vallalatok tapasztalatlan és/vagy nem hatékony jelentkezoket
fogadnak. Ez gyakran parosul a szakképzésnek és a munkaalapu tanuldsnak tulajdonitott imazs
problémaval, amely jelenleg Eurépa-szerte létezik, mivel gyakran ,masodik esély” lehet6ségnek
tekintik, nem pedig a novekedés és fejl6dés lehetdségének, amelyet ugyanolyan nagyra
értékelhetnek, mint fels6foka oktatast. E kihivasok kezelésére az interjualanyok kiemelték, hogy
jobb kapcsolatra van sziikség a szakiskoldk és a WBL-elhelyezést biztosit6 vallalat kozott, amely
lehetOséget kindlhat a tanuldk teljesitményének javitasara a kiilonboz6 teljesitménymatrixok
segitségével.
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Hogy tovabb fokozzak a vallalatoknak a WBL végrehajtasa soran tapasztalt kihivasait, az
intergeneracids aggalyokat is kiemelték az interjualanyok. A vallalatokon beliili eltér6 generacios
kohorszok miatt akadalyokkal kell szembenézni az idésebb munkavallalok és a fiatalabb
WBL-jeloltek kozotti tanuldsi és kommunikacios stilusok és gyakorlatok terén. Ezt a kérdést
tovabb sulyosbitja a mindségiranyitasi rendszerek jelentds eltérései, amelyek a vallalatokon és
szervezeteken beliil vannak, és amelyeknél a nagyobb szervezetek potencialisan jobban kezelik a
WBL-rendszert, mint a kisebb maganvallalkozasok.

A jelenleg fennall6 kihivasok és akadalyok lekiizdése érdekében siirget6 sziikség van a WBL-

be torténé komoly befektetésekre, kiillonosen annak érdekében, hogy a vallalatok szamara
vonzobba valjon a részvétel, részt venni a WBL programokban és lehetdségeket kindlni. Tovabbi
intézkedések, példaul a folyamatos szakmai fejlédés 0sztonzése minden érdekelt szamara,
beleértve a szakképzési szakembereket és a vallalaton beliili személyzetet, azt eredményezhetik,
hogy a vallalatok nagyobb hajlanddsagot mutatnak a részvételre, mivel ezek az érdekelt felek
rendelkeznek a sziikséges képességekkel és tudassal a WBL programok sikeres lebonyolitasahoz.

Az inter1 végén az Osszes interjualany tajékoztatast kapott arrél, hogy ,,a projekt részeként

online eszkozt fejlesztiink ki, amely segiti az érintetteket a WBL folyamatban a WBL folyamat
kezelésében”. Noha bizonyos fenntartasok hangzottak el a WBL-Q eszkoz elfogaddsanak ardnyaval
kapcsolatban, azt pozitiv fejleménynek tekintették és a helyes iranyba valé 1épésnek a WBL-
mindségiranyitasi rendszerek hidnyossdgainak orvoslasara.
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A KUTATAS EREDMENYEI:

Sulyozott mindségi kritériumok listaja a vallalatok WBL-min6ségének mérésére

A WBL-rendszerek min6ségének mérésére szolgald online onértékelési eszkoz fejlesztésének
tdmogatadsa érdekében a WBL-Q konzorcium egy kérdéivet dolgozott ki, amely két benchmark
keretrendszert hasznalt, nevezetesen az ISO mindségiranyitasi szabvanyt és az EQAVET
épitéelemeket. A kérdbiv egyesitette a Tervezz, csindlj, ellendrizz és cselekedj ISO elemeit az
EQAVET Epit6kockak ot elemével; vezetési kulttra és vezetés; mindségellendrzés; tamogatd
személyzet és tanuldk; onértékelés; és az érdekelt felek bevonasa.

A kérdé6iv 51 kérdésbol allt, és lehetévé tette a WBL-Q konzorcium szamara, hogy
felbecsiilhetetlen értékd informaciot gylijtson azokhoz a legfontosabb min6ségi mutatokhoz,
amelyek alapjan az onértékelési eszkozt meg kell tervezni, valamint az érintettek véleményét a
mutatok megfelel6 stulyozasanak kijelolésérol a munkahelyi tanuldsi gyakorlatok tapasztalatai
alapjan. A WBL-Q Online kérdé6ivet 300 valaszadé toltotte ki hat eurdpai orszagban. Az alabbi
tablazat a valaszok orszagonkénti megoszlasat mutatja:

Orszag Cégtulajdonosok (stb.) Szakképzok
42 6 4

Ausztria

Németorszag 23 9 15
Magyarorszag 28 9 11
frorszag 26 15 9
Szlovénia 31 16 4
Spanyolorszag 19 28 5

169 83 48

Tablazat 2: A valaszadok profiljdnak orszagonkénti bontasa.

A kérdobivet négy {6 részre osztottak; Tervezz, csinalj, ellendrizz és cselekedj, 12 alapvet6
mutatdval, amelyek fontosnak minosiilnek az onértékelési eszkoz tervezéséhez.
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A Tervezz szakasz fobb mutatoi:

A TERVEZZ szakasz bemutatta a potencialis min6ségi mutaték sorozatat, amelyekkel fel lehet
mérni a menedzsmentkulttra és vezetés, valamint a min6ségmenedzsment hozzajarulasat a WBL-
hez. A harom legfontosabb mutaté, amelyet a kérd6ivre valaszoldk kiemeltek: (1) ,,Elkotelezettség
a WBL irant magasrangu szinten (szandéknyilatkozat)” - 158 valasz; (2) ,,A szerepek, a felel0sség
és a tekintély egyértelmiien meghatarozott” - 132 valasz; és (3) ,A WBL megkonnyitésére
elkiilonitett forrasok” - 115 valasz.

158
132

115
05 0 100 150 200 250 300

Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a fels6vezetésnek siirgeto sziiksége van arra, hogy
elkotelezzék magukat a WBL szolgaltatdi felel6sségilik mellett a szervezetekben. A fels6vezetés
feladata annak biztositasa, hogy a WBL szilardan beépiiljon a vallalatok politikajaba és stratégiai
céljaiba, és hogy a tehetséggondozas erbéforrasaként értékeljék. Bar jelenleg kihivasok vannak,
mivel a szerepek, a felel6sség és a hataskorok nincsenek pontosan meghatarozva, az er6forrasokat
a vallalatokon beliili WBL altaldanos megkonnyitésére kell irdnyitani.

Fobb mutatdk a Csindlj szakaszra:

A CSNALJ rész egy sor olyan lehetséges mindségi mutat6t mutatott be, amelyek felhasznalhaték
a timogato személyzet és a tanul6k WBL-ben valo részvételének mérésére. A harom legfontosabb
mutatd, amelyet a kérd6ivre valaszolok kiemeltek: (1) ,Munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi kovetelmények vannak meghatarozva” - 174 valasz, (2) ,,A WBL felligyel6i képzettek és
tapasztaltak” - 173 valasz; és (3) ,Valodi élettapasztalat a WBL alatt” - 156 valasz.

174
173

156
05 0 100 150 200 250 300

Nem lehet lebecsiilni a timogato6 személyzet és a tanuldk szerepét a WBL-folyamatban, kiilonosen
a jelenlegi gazdasagi helyzetben, amelyben vagyunk. A koronavirus-jarvany kezdete 6ta az
egészség és a biztonsag a legfontosabb a vallalatok korében, a munkahelyi biztonsagra vonatkozé
meglévé jogi kovetelményekkel parosulva nem meglepd, hogy e dimenzio legfontosabb mutatdja
annak biztositasa, hogy biztonsagi el6irasok vannak meghatarozva. Ezen aggodalmak mellett

a CPD képzési lehetdségek felajanlasaval a személyzet szamdara csokkenthetok a foglalkozasi
kockazatok.
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F6bb mutatok a Cselekedj szakaszra:

A WBL-Q kérdoiv utolsé dimenzidja a Cselekedj volt, amely potencialis mindségi mutatok
sorozatat mutatta be, amelyek felhasznalhatdk az érintett érdekelt felek WBL-hez valo
hozzdjaruldsanak mérésére. A szakasz harom legfontosabb mutatéja a kovetkez6 volt: (1)
»Strukturalt kommunikacio a vallalat és a szakképzési szolgaltato kozott - visszajelzés,
problémamegoldas stb.” 135 valasz; (2) ,Kapcsolat jott 1étre a vallalat és a szakképzési szolgaltatéd
kozott” - 131 valasz, és; (3) ,,Fejlesztési lehetdségek meghatarozva és megvaldsitva” - 113 valasz.

135
126
122

05 0 100 150 200 250 300

Annak érdekében, hogy tovabbra is magas szinvonalu és elismert WBL-szolgaltatast nydjthassunk
Eurdpaban, ezek az eredmények is ramutatnak a kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak
fontossagara, valamint a WBL-ben részt vevo 0sszes érdekelt féllel folytatott kommunikacio
fontossagara. A sikeres kommunikacié révén torekszenek arra, hogy a fejlesztési lehetéségek
azonosithatok, meghatarozhaték és sikeresen megvaldsithatdak legyenek. A WBL-Q Onértékelési
eszkoz célja, hogy érdemben segitse ezt a folyamatot.

F6bb mutatok a Cselekedj szakaszra:

A WBL-Q kérdoiv utolsé dimenzidja a Cselekedj volt, amely potencidlis mindségi mutatok
sorozatat mutatta be, amelyek felhasznalhatok az érintett érdekelt felek WBL-hez valo
hozzajarulasanak mérésére. A szakasz harom legfontosabb mutatdja a kovetkezod volt: (1)
»Strukturalt kommunikacié a vallalat és a szakképzési szolgaltat6 kozott - visszajelzés,
problémamegoldas stb.” 135 valasz; (2) ,Kapcsolat jott 1étre a vallalat és a szakképzési szolgaltatod
kozott” - 131 valasz, és; (3) ,Fejlesztési lehet6ségek meghatarozva és megvaldsitva” - 113 valasz.

135
131
113
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Annak érdekében, hogy tovabbra is magas szinvonalu és elismert WBL-szolgaltatast nydjthassunk
Eurdpaban, ezek az eredmények is ramutatnak a kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak
fontossagara, valamint a WBL-ben részt vevo 6sszes érdekelt féllel folytatott kommunikacié
fontossagara. A sikeres kommunikacié révén torekszenek arra, hogy a fejlesztési lehetéségek
azonosithatok, meghatarozhatok és sikeresen megvalédsithatdak legyenek. A WBL-Q Onértékelési
eszkoz célja, hogy érdemben segitse ezt a folyamatot.
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KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK AZ ONERTEKELESIESA
STRESSZTESZT ESZKOZ, VALAMINT A WBL FELELOSOK KEZIKONYVE
FEJLESZTESEHEZ

A WBL-Q konzorcium altal végzett kutatas f6 megallapitasai ramutatnak, hogy 6sszességében sok
hasonlésdg mutatkozik az eszkoz tekintetében, amelyet a vallalatok és szervezetek munkahelyi
tanuldsi gyakorlatdnak min6ségének értékelésére kell haszndlni. Az 6sszes partnerorszag
interjaalanyai és kutatasi résztvevoi hatarozottan egyetértenek abban, hogy az eszkozt online

és offline egyarant elérhetévé kell tenni, kiilondsen frorszdgban, mivel a vidéki teriileteken
dolgozok el6tt kihivasok allnak a magas szinvonalu szélessavu internet hozzaféréshez. Ezt az
0sszes orszagban a valaszadok 66% -a képviselte, aki az eszkoz online és offline hasznalata
mellett szavazott. A masodik legnépszer(ibb valasz 83 valasszal (27%) a csak online verzio volt. A
kérdoives valaszadok altal a legkevésbé kedvelt eredmény az offline verzio volt, 10 valaszlappal.

Ezenkiviil a kérd6iv eredményei ravilagitottak arra, hogy a partnerek k6zos elemeket szeretnének
latni az onértékelési eszkozben, tobbek kozott:

« mobilalkalmazasként miikodik

» testreszabdsi képességgel rendelkezik

» afelhasznalok képesek letolteni az eredményeiket

« afelhasznalék azon lehet6sége, hogy konkrét ajanlasokat kapjanak az alkalmazastoél
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A legkevésbé kiemelt elemek a rangsorolasi rendszer, az egylittm{ikodés és az eredmények
biztositdsa voltak.

Az Onértékelés és a stresszteszt eszkoz fenntarthat6 hasznéalatanak biztositdsa érdekében az
elvégzett kutatds azt javasolta, hogy a WBL-Q eszkoz ne igényeljen tovabbi idot, befektetést

vagy er6forrasokat a vallalatoktol. Ezt az elemet az elkésziilt interjuk soran is megerdsitették.
Fontos figyelembe venni, hogy a vallalatok csak akkor hasznalhatjak ezt az eszkozt, ha kotelezd
részvételrol van sz, ezért el6fordulhat, hogy az eszkoz el6nyeit hatarozottan el kell adni nekik. A
korai alkalmazodkra és az ajanlasok felhasznalasara sziikség lesz az eszkoz jovobeli kiakndzasanak
tdmogatasdhoz. Rendkiviil fontos azonban annak biztositasa, hogy az eszkoz tartalma relevans
legyen a vallalatokon beliili tipikus HR folyamatok szempontjabél, konnyen hasznalhat6, minden
vallalatra alkalmazhaté legyen (méretétdl és agazatatol fiiggetleniil) és megfeleljen a GDPR-nek.

Az interjuk soran gyakran felmeriilt a vallalatok és a jeloltek kozotti sikeres egyezés kérdése. A
vallalatok jovobeni sikerességének vizsgalatahoz érdekes lenne egy olyan részt beilleszteni, ahol
a vallalatok életrajzi cikket tolthetnek fel szervezetiik oldaldra annak érdekében, hogy sikeresen
vonzzak a jelolteket a céglikbe.

A munkahelyi igények kielégitése érdekében az interjaalanyok aggodalmukat fejezték ki, hogy

a mentorok és a tanoncok nem voltak tisztaban egymads iitemezésével. A foglalkozasi naplokat
ezen online eszkozon keresztiil kell elérhet6vé tenni. Ez a kérdés kiterjedt azokra a mentorokra
is, akik nem voltak tisztdban a tanonc feladataival és felel6sségével. A hasznos dokumentaciot
tartalmazé szakasz, példaul a munkaszerzddések, amelyeket a legtobb orszag vallalatai nydjtanak
a kutatas soran, hasznos lehet ezeknek az aggalyoknak a enyhitésére. Az utolsé, orszagspecifikus
szakasznak a mentorokat a folyamatos szakmai fejlodés lehet6ségeire kell irdnyitania.
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OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

A magas szintl és mindenki szdmara hozzaférhet6, magas szinvonal és mindség biztositasa
érdekében minden partnerorszag megallapitotta, hogy a WBL-Q projekt céljai rendkiviil
relevansak és nagyon sziikségesek.

A kutatas soran harom alapvet6 szempontot azonositottak, amelyeket figyelembe kell venni, ha a
fiatalok és az iVET-tanul6k min6ségi WBL-lehet6ségeinek biztositasan akarunk dolgozni. E16szor
is, a kutatas soran felismerték, hogy minden partnerorszagban siirget6 és folyamatos sziikség van
arra, hogy a vallalatokon beliil elkotelezettséget kell vallalni a WBL gyakorlata irant a fels6vezetés
szintjén. A WBL-Q projekt konzorcium altal javasolt onértékelési eszkozt potencidlisan

értékes mechanizmusnak tekintették, amelyben ez megvaldsithato, ha azt a vallalatokon beliil
alkalmazzak és hasznaljak.

Masodszor, a WBL mentorainak és feliigyel6inek jol képzetteknek és motivaltaknak kell lenniiik
annak biztositasa érdekében, hogy magas szinvonald képzési lehetdségeket nytjthassanak az
iVET és a gyakornoki id6szakban tanuldk szamdara. A munkaerdpiacon beliili generaciok kozotti
aggalyokra a WBL szolgaltatoknak kell foglalkozniuk annak biztositasa érdekében, hogy a fiatal,
technikailag hozzaért6 tanuldkat timogassak és mentoraljak az elhelyezés soran.

Végiil elengedhetetlen, hogy Eurdpa-szerte a fogado vallalatok és szervezetek szamara biztositsak
a tanulé profiljat, példaul onéletrajzon keresztiil, annak érdekében, hogy helyesen illeszkedjenek
a pozicidhoz, és olyan feladatokat és felel6sségi koroket jeloljenek ki a készségeikben, amelyek
hozzdjarulnak a tarsasagok sikeréhez. A strukturalt interjuk és rendszeres talalkozok a tanulékkal,
amikor hazon beliil vannak, javitani fogjak a WBL gyakorlatok altalanos min6ségét.

A WBL-Q Stressteszt mellett a projekt konzorcium egy kiséré WBL-Q kézikonyvet is kidolgoz
a WBL szakemberei és HR menedzserek részére, hogy tdmogassa az eszk0z megvaldsitasat és
biztositsa a munkaalapt tanulds min6ségét, az 6nallésagra 6sszpontositva.

A kézikonyv tartalma figyelembe veszi a kutatasi folyamat ajanlasait és megtervez egy olyan

forrast, amely a kovetkez6 fejezetekbdl all:

Bevezetés a WBL-be egy eurdpai szakképzési arénaban

Mindségbiztositas WBL-ben - miért és hogyan

A min6ség megértése - mindségi kritériumok a munkaalapt tanulashoz

A véllalaton beliili WBL-folyamatok hidnyossagainak és potencidljanak azonositasa

A WBL 0nértékelése és stressztesztje

Esettanulmanyok és gyakorlati példak az iizleti vilagbdl

Dokumentumok, ellen6rzolistak és tovabbi informacidk a mindségiranyitasrol és -biztositasrol
a WBL-ben és azon tul
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